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Tom tit: Gido dyc la linh vic luén cdn sy cdi tién va ting dung cdc cong nghé mdi nhdt dé
t6i uu héa qud trinh gidng day va hoc tdp. Trong nhiing ndm gdn ddy, tri tu¢ nhdn tao (Al)
da dong vai tro quan trong trong gido duc, vi sy phdt trién ciia cdc hé thong chatbot thong
minh dugc diing dé€ hé tro gidng vién va sinh vién trong viéc gidi ddp thdc mdc va cung cdp
thong tin hitu ich. Trong linh vic dao tao nganh Cong ngh¢ thong tin (CN'IT), ving dung
chatbot thong minh Chat GPT la mot trong nhiing gidi phdp tién tién nhdt dé cdi thién hiéu
qud gidng day va hoc tdp. Chat GPT la mot hé thong tri tué nhdn tao dya trén mang no-ron
hoc sau (deep learning) va c6 khd ndng tao ra vin ban ty dong vi d¢ chinh xdc cao, dé la
mdt tich cyc cho gidng day. Tuy nhién, né ciing ton tai nhiing tdc dong tiéu cyc va thdch thiic
doi véi giang day CNTI.
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technology to optimize the teaching and learning process. In recent years, artificial intelligence
(Al) has played an important role in education, with the development of intelligent chatbot
systems used to support lecturers and students in answering questions and providing useful
information. In the field of training Information Technology, the smart chatbot application -
Chat GPT is one of the most advanced solutions to improve teaching and learning efficiency. Chat
GPT is an artificial intelligence system based on deep learning neural networks and is capable of
automatically generating text with high accuracy, which is a positive aspect of teaching. However,
it also leads to negative impacts and challenges for teaching information technology.
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> CONG NGHE THONG TIN

1. Mé dau

Chat GPT ra mit vao thang 11 ndm 2022 b&i OpenAl, mét té chtic nghién ctu tri tué
nhén tao philgi nhuin dugc thanh l4p béi moét s6 nha khoa hoc néi tiéng trong linh vuc nay
nhu Elon Musk, Sam Altman va Greg Brockman véi kha niang vuot trdi so véi cac ting dung
tro chuyén nhan tao trudc d6. Chat GPT khong chi tuong tic & miic d6 don gidn nhu hai -
dap thong thudng ma con hé trg ngudi duing xtr Iy nhiing yéu cau phtc tap nhu: trg giang, 1ap
ké hoach, 14p trinh, viét email, viét bai ludn... Do vay, Chat GPT trg thanh thach thuc cho
giang day dai hoc néi chung va trong viéc gidang day CN'TT ndi riéng, 1a yéu cdu cdp thiét cin
phai quan tim nghién ctu dé thay d6i phuong phép day, hoc, kiém tra va danh gid dap ting
diéu kién thyc té khi Chat GPT trg thanh cong cu c¢6 thé huéng dan dugc ngudi hoc, déng
thoi c6 thé tan dungloi thé cua cong cu nay dé t6 chiic day hoc mot cach hiéu qua.

Da c6 nhiéu tranh luén trai chiéu vé viéc tng dung Chat GPT vao gidng day. Mot s6
ngudi cho ring, tng dung Chat GPT mang lai lgi ich to 16n: Gidm thiéu thai gian chudn bj
bai gidng; tang cuong tinh tuong tic, tao ra cic trai nghiém hoc tip tuong tic véi sinh vién;
tang cuong tinh tng dung. Bén canh d¢, khong it ngusi cho ring, Chat GPT cling c6 mat
tiéu cyic nhu: D6 chinh xdc con han ché, kha nang tao ra thong tin sailéch do ditliéu dau vao
cho ting dung Chat GPT bi sai léch; Sinh vién c6 thé lgi dung Chat GPT dé€ gian l4n trong
hoc tap va thi ctr.

2. No6i dung

2.1. Hién trang Chat GPT ing dung trong gido duc quéc té va tgi Viét Nam
2.1.1. Hién trang Chat GPT trong gido duc thé gidi

Mot s6 cong trinh nghién ctiu vé Chat GPT cho gido duc da dugc cong bo:

Lund & Wang (2023) da cung cip mot cich tdng quan vé cic dinh nghia quan trong
lién quan dén Chat GPT - mot céng cu cong cong dugc phat trién bsi OpenAlL

Té4c gia Biswas & Som (2023) da chi ra ring: v&i kha ning tao ra vin ban gin giéng véi
ngon ngi ctia con ngudi va kha ning tham gia nhiéu cudc tro chuyén cing mot luc, Chat
GPT la mot cong cu linh hoat ¢6 thé ho trg gido duc mé bing cach cung cdp hé trg, chi dan
va phan hoéi cd nhan héa cho cac hoc vién tu hoc, tit d6 ting dong luc va tuong tac.

Ngoai ra, trén thé gisi, nhiéu trudng hoc da st dung Chat GPT d€ cai thién trdi nghiém
hoc tip ctia hoc sinh va sinh vién. Céc ting dung ctia Chat GPT trong gido duc bao gém ho
trg giang day va hoc tap, dic biét la trong viéc giai ddp thic mic cho hoc sinh va sinh vién,
tang cudng sy tuong tdc gitia gidang vién véi sinh vién va cung cdp cho hoc sinh, sinh vién
nhting ndi dung hoc tip pht hgp vé6i nhu cau ctia ho. Cu thé, moét s6 ing dung da dugc xay
dung nhu:

- Trudng Pai hoc Stanford (My): da st dung Chat GPT dé tao ra mot trg Iy 4o cho gido
vién. Trg ly 4o nay c6 kha nang gitp gido vién tao ra cic bai gidng, bai kiém tra va danh gia
két qua hoc tap ctia sinh vién (Lee, 2022)
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- Trudng Pai hoc Nanyang Technological University (Singapore): da st dung Chat
GPT dé x4y dung mot chatbot hé trg sinh vién trong viéc dang ky hoc phan, gidi dap cic cau
hoi lién quan dén hoc tip va hé trg sinh vién trong cic vin dé c4 nhan (Chia, 2023)

- Trudng Dai hoc Carnegie Mellon (My): da st dung Chat GPT dé tao ra mot trg ly
do giap d6 sinh vién trong viéc lap ké hoach hoc tap va tim kiém thong tin vé cac khoéa hoc
(Diaz, 2023)

- Truong Pai hoc Oxford (Anh): da s dung Chat GPT dé x4y dung mot chatbot gitp
sinh vién trong viéc dang ky hoc phén, tim kiém thong tin vé cic khéa hoc va ho trg sinh vién
trong cac vin dé lién quan dén hoc tap (Wei, 2023)

Vé ting dung Chat GPT cho giang day CN'TT, mdt s6 truong dai hoc trén thé gisi da
trién khai x4y dung ting dung hé trg cho hoc tip nhu:

- Trudng Dai hoc Carnegie Mellon: st dung chatbot Al trong khéa hoc lap trinh dé ho
trg sinh vién khi dat cau hoi vé Iy thuyét va bai tip. Chatbot nay dugc xay dung trén nén ting
GPT-2 (Monahan, 2023)

- Trudng Dai hoc Georgia Tech: stt dung Chat GPT dé xay dung mot tro choi day 1ap trinh
cho sinh vién. Trong tro choi nay, sinh vién sé dugc hoc cach viét ma bang cach gidi quyét cac cau
do va thtt thach, va c6 thé sit dung chatbot dé nhan dugc ggi y hoic trg gitip (Young, 2023).

- Pai hoc Illinois Urbana-Champaign (2023) dua tin: phat trién mot chatbot Al dya
trén GPT dé gitp sinh vién trong viéc hoc tap va dang ky khéa hoc. Chatbot nay c6 thé tra loi
cau hoi vé cdc mon hoc cu thé, thoi khoa biéu, dia diém hoc va cdc tai nguyén hoc tap khac.

- Pai hoc MIT cho biét, truong da phat trién mot chatbot Al dya trén GPT dé ho trg
sinh vién trong viéc hoc l4p trinh Python. Chatbot nay c6 thé tra 16i cic cau hai vé ct phap,
chtic ning va 16i thong thudng trong Python, va cung cip cic vi dy ma dé giai quyét cdc vin
dé (Winn, 2023).

2.1.2. Hién trang Chat GPT trong gido duc ¢ Viét Nam

O Viét Nam hién nay, Chat GPT chua dugc nghién ctiu bai ban, chua dugc tng dung
nhiéu trong gido duc, theo ching t6i c6 mdt s6 nguyén nhan:

- Thiéu nguoén nhéan lyc chuyén moén: Viéc phat trién cic ting dung Chat GPT trong
gido duc doi hoi nhiing kién thiic chuyén sau vé tri tué nhan tao, xtt Iy ngdn ngt tu nhién va
may hoc. Tuy nhién, hién nay Viét Nam van dang thiéu hoac chua tip hop dugc nguén nhén
luc chuyén moén dt manh trong linh vuc nay dé phat trién.

- Thiéu ngudn tai nguyén: Chat GPT dang la mdt cong nghé mdi va doi hoi nguén
tai nguyén 16n dé€ trién khai. Viéc thi€u nguén tai nguyén la mot trong nhiing nguyén nhén
khién viéc ting dung Chat GPT trong gido duc tai Viét Nam chua dugc phé bién.

- Cong nghé chua phat trién ddy du: Chat GPT van dang trong qud trinh phat trién va
nghién ctiu, vi vay cic ting dung ctia né con han ché va chua dugc hoan thién. Diéu nay khién
cho viéc st dung Chat GPT trong gido duc ¢ Viét Nam con kho khin.
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Hién nay, viéc stt dung Chat GPT méi chi diing lai 6 goc d6 cd nhan dé tim kiém thong
tin v6i két qua tra vé chua c6 tinh hé thong, dit liéu chua dugc kiém chiing, dac biét vé kién
thic lich st va vin héa Viét Nam chua c6 d6 chinh xdc cao. Ching han, khi hoi vé nhan vat
“Lao Hac” trong truyén ngan cting tén, Chat GPT da dua ra két qua chua chinh xdc, khong
trong tam, cy thé Chat GPT da dua ra két qua: “Nhdn vdt Lao Hac trong tdc phdm “Lao Hac”
ctia nha van Nam Cao la mot nguoi dan 6ng gia, song tai mot ngdi lang nhé & mién qué Viét Nam.
Ong la mot nguoi rdt tai ba va ndng déng, thuong xuyén tham gia cdc hoat dong civa ngéi lang nhu
trong liia, chan trdu, day hoc cho tré em va con choi mgt s tro choi ddn gian vdi cdc em”.

Tuy nhién, trong linh vyc khoa hoc va c6ng nghé, dic biét 1a toan hoc va cong nghé
thong tin, Chat GPT dua ra két qua chinh xdc cao, dic biét 1a cac vdn dé lién quan dén tinh
todn va ngo6n ngii 1ap trinh. Ching han: Chat GPT giai mot bai toan da thtc c6 thé giai dugc
bing phuong phép tinh toan dai s6, két qua tra vé chinh xdc, hoac yéu cdu Chat GPT lap
trinh bing mdt ngdn ngi 14p trinh cu thé d€ giai mot bai toan, Chat GPT ctung dua két qua
chinh xéc.

Do vy, bai toan dat ra la dé ting dung Chat GPT cho gido duc ¢ Viét Nam hiéu qua
thi can phai dau tu dong b tit nguén nhan lyc chuyén moén vé CNTT, nguodn tai nguyén, hé
thong ha tdng cong nghé diéu nay can c6 sy dong hanh cta cic t6 chic, cic nha truong va sy
vao cudc cua Nha nudc dé phat trién dong bo. Tuy nhién,  mdt s6 linh vigc vé khoa hoc cong
nghé, chung ta c6 thé tin dungloi thé cua cong cu nay mang lai d€ ting dung trong giang day
va hoc tap hiéu qud, dac biét la linh viic cong nghé thong tin.

Mot s6 budi hoi thao, toa dam, da dugc t6 chiic 6 Viét Nam:

- Trudng Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha N i da t6 chitc seminar v6i chu dé
dang dugc xa hoi quan tim gan day la “ChatGPT - Cong nghé 16i va sy anh huéng”. Chia sé
tai hoi thio, TS. Nguyén Vin Vinh (Chu tich Hoi déng gido su nganh cong nghé théng tin,
nguyén Phé hiéu trudng Pai hoc Cong nghé, Dai hoc Quéc gia Ha Noi) khing dinh: Chat
GPT “...la budc ngodt trong linh vyc AI” nhd kha nang thong minh déng kinh ngac. Theo
Nguyén Thanh Thuy va Lé Hong Phuong nhédn dinh: “nhitng sy kién lam minh chitng cho co
hoi, thdch thiic luén xudt hién khi nhitng “cdi mdi” thay thé “cdi cii”. Cy thé la, sy xudt hién cia
internet tgi Viét Nam lam thay doi xa hoi, cong nghé cia dat nudc, cing nhu phuong tién giao
thong thay thé cho xe ngya da tré thanh co hoi phdt trién ciia xa héi va con ngudi cé thém nhiing
co hoi nghé nghiép mdi. Tuy nhién, cdc chuyén gia ciing dua ra nhiing “khuyén cdo” cho nguoi
dimg vé nhiing lo ngai trong tinh chinh xdc ciia thong tin khi sit dung iing dung, vi vdy Chat GPT
sé cd y nghia tich cyc khi nguoi ding sit dung iing dung mét cdch “théng minh”, cé sy kiém chiing
thong tin va tra ciu theo hudng khdm phd, tro giip vé mat nghién ciiu” (Tuyét Nga, 2023 )

Truong Dai hoc Thuy Loi té chic toa dam khoa hoc: “Tiép can Chat GPT va cong
nghé tri tuyén nhén tao (AI) trong dao tao tai Trudng Pai hoc Thuy Loi - Co héi va thach
thiic”, c6 nhiéu vin dé dugc dua ra nhu: “Khi Al va Chat GPT phdt trién vt bdc thi sinh
vién cé cdn hoc dai hoc nita ma ty hoc 6 nha véi sy hé trg cia AI”? GS.TS. Lé Anh Vinh khing
dinh “Chat GPT khéng thé thay thé dugc moé hinh truong dai hoc”. Trinh Minh Thu ctng chi
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ra: “Néu nguoi ding khéng c6 trinh do chuyén mon cao, khong cé co sé dir liéu ban ddu ma hoan
toan tin vao Chat GPT sé dan dén nhiing sai léch trong qud trinh hoc tdp” (Website Dai hoc
Thay Loi, 2023)

- Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh c6 toa dam “AI, ChatGPT déi vdi
viéc dao tao va boi dudng gido vién hién nay” (Anh Huy, 2023)

- Dai hoc Cong nghé thong tin- Pai hoc Qudc gia H6 Chi Minh t6 chic budi thdo luidn
“Chat GPT: Co héi va thdch thiic trong gidng day va nghién citu khoa hoc” (Hai Bing, 2023)

- Dai hoc Tha Dadu M6t (Binh Duong) t6 chiic toa dam “ChatGPT va iing dung budc ddu
trong nghién citu khoa hoc” (Quang Huy, 2023)

Cac budi toa dam va thio luan déu dua ra nhiing co hoi va thich thic trong viéc ting
dung Chat GPT trong dao tao va nghién ctiu khoa hoc.

2.2. Tdc dong, co hi va thdch thiic ciia Chat GPT véi dao tao cong nghé thong tin
2.2.1. Tdc ddng tiéu cuc

Mic du Chat GPT la buéc ngoat trong phat trién Al, mang dén nhiéu loi ich, dac biét
v6i linh vigc CNTT. Tuy nhién, theo ching t6i Chat GPT ton tai mot s6 tdc dong tiéu cuc
néu lgi dung no:

Sy phu thudc vao cong nghé: Néu giang vién va sinh vién dya qua nhiéu vao Chat GPT,
ho c6 thé tré nén phu thudc vao cong nghé va khong con c6 kha nang tu duy va sdng tao.
Ngoai ra, néu c6 sy c6 véi Chat GPT hodc viéc stt dung Chat GPT khong dung cach, cé thé
dan dén su c6 va gay gian doan trong qua trinh giang day va hoc tap.

Gay ra hién tugng dao van: Chat GPT c6 kha ning tao ra vin ban ty dong, diéu nay c6
thé dan dén viéc sinh vién st dung Chat GPT dé sao chép ndi dung tir cac nguon khac ma
khong dua ra sy suy nghi va cai tién ctia ban than, gay ra hién tugng dao vin.

Sukhdcbiét vé chitluong gido duc: Viéc st dung Chat GPT c¢6 thé dan dén sy khac biét
vé chit lugng gido duc gitta cac trudng, gitia cc sinh vién va gitia cdc bai tap va ky thi. Cac
sinh vién c6 co hoi st dung Chat GPT sé c6 lgi thé so v6i nhiing sinh vién khong st dung,
dan dén su chénh léch vé kién thiic va ky nang gitia cic sinh vién.

Chat GPT chi cung cép cac thong tin va 16i khuyén chung chung, khong thé cung cip
cdc gidi phdp t6t nhat hodc dap ung dugc cdc yéu cau cu thé cua tiing sinh vién. Chat GPT ¢
thé dan dén gian lan trong thi cti, do Chat GPT c6 thé giai quyét cac bai tap

Do vay, Chat GPT la cong cu hoé trg gido duc va hoc tip rat hiu ich. N6 c6 thé cung
cdp cic thong tin va 16i khuyén hiiu ich cho ngu6i hoc tim kiém cic nguon tai liéu, giai dap
cic thic mic, va ting cuong kha nang gii quyét van dé. Tuy nhién, Chat GPT khong thé
thay thé hoan toan vai tro ctia gidng vién trong qud trinh giang day CNTI. Giang vién van
can dong vai tro quan trong trong viéc truyén dat kién thic va kinh nghiém, huéng dan hoc
sinh thyc hanh va dua ra danh gid va phan hoi d¢€ gitp sinh vién cai thién ky nang caa minh.
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2.2.2 Tdc déng tich cuc

Chat GPT c6 tac dong tich cuc d6i véi giang day CN'TIT béi né la mét cong cu ho trg
hoc tap va gidang day manh mé. Theo chung t6i, c6 mdt s6 tac dong tich cyc ctia Chat GPT
dei véi viéc day va hoc CNTT:

a. D6i vdi sinh vién:

Tang cuong kha ning tuhoc: Chat GPT c6 thé cung cdp thong tin va kién thiic cho sinh
vién mét cach nhanh chéng va dé dang théng qua cac cudc tro chuyén giong nhu véi mot
ngudi ban thong thao vé linh viic CN'TT. Diéu nay gitp sinh vién c6 thé tyhoc mot cdch hiéu
qua hon, giam thiéu thai gian va chi phi cho viéc tim kiém thong tin va tai liéu.

H6 tro giai ddp thic mic: Chat GPT c6 thé giup sinh vién giai dip nhiing thic miclién
quan dén bai giang va tai liéu hoc tip mot cach nhanh chéng va chinh xac. Diéu nay gitp
sinh vién hiéu bai hoc t6t hon va tranh bi roi vao tinh trang mat dinh huéng hodc chua hiéu
ro van dé.

Tang cudng ky nang giao tiép: Chat GPT cting c6 thé gitp sinh vién nang cao ky nang
giao tiép. Viéc tro chuyén véi Chat GPT giéng nhu v6i mot ngudi ban thong thao vé CNIT,
giup sinh vién c6 co hdi rén luyén ky ning giao tiép tiéng Anh va chuyén nganh CNTT.

Tiét kiém thoi gian va cong stic: Chat GPT c¢6 thé giap sinh vién tiét kiém thoi gian va
cong stic trong viéc tim kiém thong tin, tai liéu hoc tip va gidi ddp thic mic. Diéu nay gitp
sinh vién tdp trung nhiéu hon vao viéc hoc va phit trién ky ning ctia minh.

b. Déi véi gidng vién:

- H6 trg gidang day: Chat GPT giap giang vién tiét kiém thoi gian va ning lyc trong viéc
tao cdc nodi dung giang day. Nho do, giang vién c6 thé tip trung hon vao viéc truyén dat kién
thiic va tuong tac véi sinh vién hon. Vi du: giang vién c6 thé yéu cau Chat GPT tao néi dung
giang day vé Cdu triic vong ldp for bing ngon ngit C++, Chat GPT dua ra ndi dung giang day
rdt chinh xac, do d¢ tiét kiém thoi gian cho gidng vién trong viéc tao ndi dung giang day.

- Tao ra trai nghiém hoc tap t6t hon: Chat GPT c6 thé dugc thiét ké d€ gitp sinh vién
hoc tip, cung cdp cic cau hoi va ciu tra 16i tuy chinh dé gitp sinh vién hiéu bai hoc tot hon.
Vi du: gidang vién c6 thé yéu cdu Chat GPT tao ra cic bai tdp dé€ ctng c6 kién thitc vé cdu tric
vong lap for bing ngon ngit C++. Hodc Chat GPT c6 thé goi y dé tao cdc bai todn thyc té trong
cudc song gin lién véi bai hoc.

- Cai thién hiéu sudt giang day: Chat GPT c6 thé dugc stt dung dé tu dong ddnh gid bai
tap, phan tich di liéu va cung cdp phan héi cho sinh vién. Nho d6, giang vién c6 thé cai thién
hiéu sudt giang day va t6i uu héa qua trinh danh gia. Vi du: giang vién c6 thé dua doan ma bai
tap lap trinh cta sinh vién dé Chat GPT d4nh gi, chi ra 16i va stta 16i (néu c6), tit d6 Chat
GPT tré thanh trg ly cho giang vién trong viéc ddnh gid bai tap cta sinh vién.

- Cép nhit kién thic méi va ho trg nghién citu khoa hoc: Chat GPT c¢6 thé gitp gidang
vién cdp nhét kién thic méi nhdt, cdc xu huéng nghién ctiu khoa hoc méi, dong thoi c6 thé
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dua ra cic ggi y vé y tuéng va chi dan cdc tai liéu can thiét cho viéc cip nhat kién thiic va ho
trg nghién ctiu khoa hoc.

2.2.3. Co hoi va thdch thiic

Theo Gido su Nguyén Thanh Thuy, v6i nhiing loi ich ma Chat GPT mang lai, “méi sinh
vién c6 thém nguoi ban dong hanh, méi gidng vién cé thém nguoi ho trg va méi cdn bo qudn lj cé
thém mot trg ly” (Pham Mai, 2023). Do vay, chinh cic 1gi ich ma Chat GPT mang lai da tao
cho ching ta nhiéu co héi dé tu hoc tép, trai nghiém, ning cao kién thiic, cai thién hiéu suit
lam viéc, tiét kiém thoi gian va cong stic cho giang vién va truong dai hoc, cai thién hiéu qua
giang day va hoc tap bang cach cung cdp thong tin va tai liéu hoc tap tic thi; Tang cuong sy
tuong tc gitia sinh vién va giang vién thong qua viéc ho trg va trd 16i cau hoi tu dong; Cai
thién chit lugng gidng day bang cach tao ra cic tai liéu hoc tap chdt lugng cao va tuy chinh.

Bén canh d6, Chat GPT ra doi cang tao ra nhiéu thach thuc, d6 la:

- Chat GPT c6 thé sinh tu dong van ban do d6 chua c6 gidi phap cho cic van dé nhu
liém chinh hoc thuit trong nghién ctu, tranh gian l4n trong kiém tra, danh gia. Do viy, cin
phai nghién ctru d€ dua ra cac giai phap dé thay déi vé phuong phap kiém tra, danh gia dap
ung dugc su thay d6i nhanh chéong vé cong nghé.

- Chat GPT c6 kha nang giai quyét vin dé rit nhanh do vay viéc 1¢i dung Chat GPT sé
giam kha ning tu duy sdng tao ctia con nguoi.

- Chat GPT la b6 méy téng hop tir tap di liéu 16n, phu thudc hoan toan vao tip daliéu
dau vao do viy Chat GPT v6 tinh c6 thé tao ra thong tin sai léch.

- Chat GPT tiém 4n rti ro an toan thong tin: Chat GPT c6 kha nang m6 phong giong
ndi va cach suy nghi cta con nguoi, diéu nay c6 thé dan dén cic cudc tin cong Itta ddo hoidc
x4m nhédp bdo mat thong tin.

- Loi dung Chat GPT qué muc, sinh vién c6 thé mat kha nang ty lam cha kién thiec.
Chat GPT dnh huéng dén co hoi viéc lam ctia con ngudi, vi du: nhiéu lap trinh vién mat viéc
lam do Chat GPT c6 thé thay con ngudi lap trinh mét s6 cong doan nhat dinh. Tuy nhién,
Chat GPT khong thé thay thé con ngudi trong viéc tao ra sin phdm phin mém véi day du
tinh nang c6 thé ting dung thuc té trong cudc song.

- Chat GPT c6 kha ning tu hoc, do vay néu lién tuc dugc cung cip nhiéu thong tin tiéu
cuc,la mot mo hinh hoc mdy, Chat GPT sé hoc va chiialai cic thong tin ma né dugc dua vao,
bao gom ca thong tin tich cuc va tiéu cyc. Tuy nhién, viéc hoc cic thong tin tiéu cyc khong
c6 nghia la Chat GPT sé phan dnh hoidc d6ng y v6i nhiing thong tin do.

3. Két luan

Chat GPT la mot cong nghé quan trong giip ning cao chit lugng giang day va hoc
tap ctia sinh vién, dic biét trong linh viuc CNIT. Tuy nhién, Chat GPT khong phai la mot
phuong tién thay thé hoan toan cho giang vién trong giang day. Viéc stt dung Chat GPT chi
nén dugc coi la moét cong cu ho trg, gitp gidng vién téi da hoa hiéu qua giang day va tao ra
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mot moi truong hoc tap hiéu qua va chit lugng cho sinh vién. Ngoai ra, viéc st dung Chat
GPT cén phai dugc két hop véi cac phuong phap gidng day truyén théng va sy huéng dan
ctia gidang vién dé dam bao hiéu qua trong qud trinh hoc tip ctia sinh vién.

Trong tuong lai, c6 thé sé c6 nhiéu ting dung tri tué nhan tao khac dugc phat trién dé
ho trg giang day CN'TT tai dai hoc. Tuy nhién, v6i kha nang ty hoc va hoan thién vé mat cong
ngh¢, Chat GPT sé tiép tuc 1a moét cong nghé quan trong trong gidng day va hoc tap CNTT.
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