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Tom tit: Nghién ciiu nay dugc thuc hién nham ddnh gid tdc dong ciia ky ndng s dén kha
ndng cd viéc lam ciia sinh vién tot nghiép ra truong trén dia ban thanh phd Ha N¢i. Vi quy
mo mdu bao gom 382 mau, két qua nghién citu cho thdy kj ndng so cé tdc dong ro rét dén
khad nang cé viéc lam cira sinh vién tot nghiép ra truong. Nghién citu ciing chi ra sy tdc dong
ctia tiing nhdn t6 trong ky ndng s6 ¢6 sy tdc dong qua lai véi nhau va tdc dong dén kha nang
c6 viéc lam nhu thé nao. Dya trén két qua nghién citu, bai viét dé xudt mot s6 khuyén nghi
nhdam cdi thién khd nang cé viéc lam ciia sinh vién tot nghiép.

Tii khéa: Ky ning so, khd ndng cé viéc lam, kién thifc cong nghé thong tin, kinh té so.

DIGITAL SKILLS IMPACT THE EMPLOYABILITY OF GRADUATES
IN HANOI CITY

Abstract: Thisstudy was conducted to evaluatetheimpact of digital skills on the employability
of graduates in Hanoi city. With a sample size of 382, the research results show that digital
skills have a clear impact on the employability of graduates. The study also demonstrates
how each factor in digital skills interacts with others and affects employability. Based on the
research results, the paper proposes several recommendations to improve the employability
of graduates.

Keywords: Digital skills, employability, ICT knowledge, digital economy.

1. Gigi thiéu

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, véi sy phat trién nhanh chéng ctia cong
nghé, thi trudnglao dong ngay cang yéu cdu nguon nhén luc c6 ky ning s6. Cac doanh nghiép
dang tich cuc chuyén dai s6 dé phu hgp véi bsi canh hién tai, doi héi cic ing vién c6 kha
nang stt dung thanh thao cdc cong cy, nén tang ky thuét s6 va thich tng nhanh chéng véi cac
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cong nghé mdi. Vi vdy, viéc sinh vién thiéu ky ning s6 sé gap rdt nhiéu kho khin trong viéc
canh tranh trén thi trudng viéc lam va c6 thé bi tut hiu so v6i nhiing ngudilao dong da c6 ky
nang s6 nhét dinh trén thi trudng.

Thoi dai 4.0 hay dugc goi la thoi dai ky thuat s6, béi vy nén kinh té s6 - nén kinh té
duya trén tri thiic va cich mang thong tin 1a rit cin thiét. Theo Ismail va cong su (2017),
chuyén déi s6 la qua trinh trong d6 cac cong ty hdi tu nhiéu cong nghé ky thuit mdi, ting
cuong kha ning két néi khip noi véi muc dich dat hiéu sudt vugt trdi va lgi thé canh tranh
bén viing biang cich chuyén déi nhiéu khia canh kinh doanh, bao gom mé hinh kinh doanh,
trai nghiém khéch hang va dong thdi tdc dong dén tit ca moi ngudi. Schwertner (2017) cho
ring chuyén déi s6 la ing dung cong nghé dé x4y dung cic moé hinh, quy trinh, phdn mém
va hé thong kinh doanh mé&i mang lai doanh thu sinh Igi, lgi thé canh tranh 16n hon va hiéu
qud hon. D6i véi cd nhan, chuyén d6i s6 lam ting kha ning két néi gitia cac ca nhan véinhau,
gitta ca nhan véi xa hoi, tao diéu kién cho cdc cd nhan tiép can cic ngudn thong tin, cic cong
nghé mdi, giup cd nhin ting kha nang sang tao cing ci thién kha niang thich nghi v6i nhing
thay déi cua thé gidi, kha nang hoc hai, tiép thu kién thic mdi. Thé gidi ngay nay doi hoi
cac ky nang s6 dé€ giip mot cd nhéan thanh cong trong tim kiém viéc lam, tiép thu kién thuc
nhanh chéng va c6 viéc cong viéc t6t hon (Leahy & Wilson, 2014). Dya vao két qua nghién
ctiu trudc day caa Pirazada va Khan (Pirzada va Khan, 2013), nghién ctiu ndy tiép tuc cic
phat hién méi trong giai doan chuyén ddi s6 hién nay trong cai thién kha ning c6 viéc lam
ctia sinh vién, tir d6 dua ra nhiing khuyén nghi vé gido duc va cac né luc dao tao tip trung vao
cac ky nang s6 co gid tri.

2. Co s ly thuyét va cac gia thuyét

Viéc chuyén déi s6 anh huéng rit nhiéu lén thi trudng lao dong, qua két qua caa mot s6
nghién ctiu cho thdy cic cong viéc ngay cang dugc hién dai hoa, dugc thay thé boi ca ky nang
s6 mdi, viéc st dung cong nghé trong tuong lai sé chiém phan 16n. Theo Walwei, v6i sura doi
ctia s6 hoa, mot s6 khia canh nhét dinh cua thi trudng da trai qua nhiing thay d6i l6n d6i véi
nhu ciu ky ning viéc lam hay con goi 1a ky nang s6 (Walwei, 2016).

Ky nang s6

Theo Milenkova va Manov (2019), kj ning s6 bao gém kha ning st dung hiéu qua cic
thiét bi va cong nghé s8, quan Iy ndi dung s6 va chia sé ndi dung d6 mét cach sang tao, kha
nang tim kiém, Iya chon va xt ly thong tin, tao néi dung va ddm bao an toan trén Internet.
Ky nang s6 la mot khdi niém rong, bao gébm cdc ky nang ky thuat, viéc st dung cong nghé ky
thudt s6 mot cich c6 y nghia, danh gid quan trong vé cdc cong nghé nay va dong lyc tham gia
vio vin héa ky thuit s6 (Illomiki & cong sy, 2016). Baldzs nhin manh tdm quan trong cua
ky nang s6 trong ca gido duc va thi truong lao dong, dic biét trong béi canh cong nghé thong
tin va truyén thong dang thay d6i nhanh chéng (Baldzs, 2020).
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Ky ning s6 va kha nang c6 viéc lam véi sinh vién
Theo nghién ctiu ctia Forrier va Sels (Forrier & Sels, 2003), kha nang c6 viéc lam dugc

dinh nghia mét cich ngdn gon 1a co héi ctia mét cd nhan c6 dugc viéc lam trén thi trudng lao
dong noi bo va/hodc bén ngoai.

Viéc chuyén d6i ki thuét s6 anh huéng rat nhiéu 1én thi trudnglao dong, theo cic nghién
ctiu trude nay thi cé két qua cho ring cic cong viéc ngay cang dugc hién dai hda thay thé
bing chuyén déi s6, cic nghién cttu cho thdy rang kha niang st dung cong nghé trong tuong
laila chiém phan 16n. Theo Walwei, v6i su ra doi cua s6 hda, mot s6 khia canh nhdt dinh caa
thi trudng da trdi qua nhiing thay d6i lén (Walwei, 2016).

Thoi dai s6 da lam thay d6i cach thic cho nganh nghé truyén thong déng thai con c6
anh huéng dén cic nganh nghé khéc, né tao ra mot thi trudng lao dong thong minh va day
cang viiala mot thach va virala co hoi cho nguoilao dong dang c6 nhu ciu tim kiém viéc lam.
Thach thic d6 chinh la can chu dong b sung, hoc hai, thuc hanh cdc ky nang s6 ngay khi la
sinh vién. Con co hoi d6 chinh la khi ¢é dugc nhiing kj nang s6 c6 thé dé dang tim kiém viéc
lam trong mot thi truong lao dong da dang, thong minh v6i mic thu nhép tét.

Moi quan hé giita ky nang s6 va kha nang c6 viéc lam

Cong nghé thong tin va truyén thong da tré thanh mdét phan khong thé thiéu trong
cudc song ca nhan va nghé nghiép; cic ca nhan, doanh nghiép va chinh phu ngay cang dugc
két ndi véi nhau. Chuyén d6i s6 cing dang thay d6i cong viéc cuia ching ta: trong khi vai
thép ky trudc, s6 hda chi anh huéng dén mot s6 it nganh nghé thi gi¢ day, phan l6n ngudi
lao dong st dung Internet nhu moét phan coéng viéc ctia ho va ky nang s6 dugc dy dodn sé tré
nén cuc ky quan trong déi véi dai da s6 nguoi dan, phan 16n nguei lao dong trong tuong lai
(Berger & Frey, 2016). Nhu cdu dao tao ky ning s6 lién tuc dé thu hep khoing cdch ky ning
gifta ngudi da 1am viéc va ngudi tim kiém viéc 1am ngdy cang trd nén quan trong (Bejakovi¢
& Mrnjavac, 2020).

Nhiéu nghién ctiu da chi ra ring, cic ky nang s6 rit quan trong trong viéc nng cao trién
vong viéc lam va hiéu sudt cong viéc trong cdc nganh khac nhau. Tuy nhién, khoang cach ky
nang gitia ngudi lao dong va ngudi chua vao thi truong lao dong la rat 16n, dac biét véi nhiéu
ca nhén thiéu ky nang s6 can thiét.

X4y dung gia thuyét va moé hinh nghién ciu

Dya trén m6 hinh nghién cttu ctia Pirzada va Khan (Pirzada va Khan, 2013) vé tac dong
cua ky nang s6 dén kha ning c6 viéc lam, nhém nghién ctu thyc hién diéu chinh mé hinh dé
xudt nghién cttu cho bdi canh hién nay nhu sau:
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K¥ nang st dung may
tinh (CS)

K¥ nang Internet (IS)

' K¥ nang lap trinh co 1 Kha nang c6 viéc lam
ban (PS) (EDS)

Ky ning chuyén d6iso

’ K¥ nang st dung Al |
(AD)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu (nhém dé xuét diéu chinh, b6 sung thém bién s6 PS, Al
dya trén mé hinh ctia Pirzada va Khan)
Nguén: Pirzada & Khan (2013)

Trén co s6 cic nghién ctiu trén va lugc khao cac nghién ctiu trong va ngoai nuéc, nhéom
tac gia dé xudt S gia thuyét tuong ting nhu sau:

H1: Ky ning st dung may tinh (CS) téc dong dén kha ning c6 viéc lam (EDS)

Theo Waterman va cong st (Waterman & Dickens, 1994), viéc xem xét tdc dong ctia ky
nang may tinh dén viéc lam c6 tdm quan trong 16n vé mat ly thuyét va thuc tién.

H2: Ky niang Internet (IS) tic dong dén kha ning c6 viéc lam (EDS)

Theo Van Deursen (Van Deursen & Van Dijk, 2011) Viéc c6 ky nang khai thic thong
tin trén Internet la 1 yéu té quan trong trong niang luc viéc lam.

H3: Ky ning lap trinh co ban (PS) tic dong dén kha ning c6 viéc lam (EDS)

Ky ning 1ap trinh mé ra nhiéu co hoi nghé nghiép mdi, khién cic ca nhén tré nén hép
dan hon déi véi cdc nha tuyén dung tiém ning. Theo Muraina va cong sy (Muraina & cdng
sy, 2021), nhiing sinh vién c6 trinh d6 ky ning 1ap trinh chic chin sé c6 thé dé dam béo co
hoi viéc lam tot.

H4: Ky ning s6 nang cao (ADS) tic dong dén kha ning c6 viéc lam (EDS)

Theo Riyanto va Astuti (Riyanto & Astuti, 2023) 1gi thé va ky ning s6 nang cao gitp
cho kha niang tim kiém viéc lam cta sinh vién dé dang hon trong thoi dai cong nghiép 4.0.

HS: Ky ning st dung Al (AI) tic dong dén kha ning c6 viéc lam (EDS)

Theo Alekseeva va cong sy (2021), kj ning Al ngdy cang dugc yéu cdu trén nhiéu linh
vuc va nganh nghé, cdc tin tuyén dung yéu cau ky nang Al da tang trudng dang ké trong giai
doan nay, ca vé s6 lugng tuyét doi lan ty 1é trong téng s6 vi tri tuyén dung dugc dang.
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3. Phuong phap nghién citu

Dbé thuc hién nghién ctiu, nhém tac gia thu thip dliéu ti cc sinh vién chua tét nghiép
va sinh vién da t6t nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi. Nghién ctiu dugc thuc hién trong
khoang thoi gian ti thang 10/2023 dén thang 03/2024. Sau khi lam sach, kich thuéc cua
mau nghién cttu la 382 mau, 9% sinh vién da t6t nghiép va dang dilam tai cic cong ty, doanh
nghiép, 81% la sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc. Trong 81% sinh vién tham gia
khao sat c6 68% sinh vién da trai nghiém viéc lam thém ¢ moéi truong doanh nghiép. D liéu
sau khi dugc thu thap da dugc phan tich bang cic cong cu SPSS, AMOS.

Bang 1. M6 td mdu nghién ciiu

TI  Thanh phan Tylé Tinh trang Tylé
1 SV datét nghiép 9% badilam 9%

2  SVnimthd4 28% Trai nghiém lam thém 25%

3  SVnimthu3 24% Trai nghiém lam thém 18%
4  SVnimthat?2 22% Trai nghiém lam thém 14%

S SVnimthutl 17% Trai nghiém lam thém 12%
Téng cong (N=382) 100% 78%

4. Két qua nghién ciiu
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Hinh 2. Két qua kiém dinh CFA cua mo hinh

Nguon: Phan tich s6 liéu ciia nhém nghién ciiu
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Két qua phén tich nhan t6 khim pha (EFA), c6 1 quan st c6 hé sé tai thap <0,3 (IS6).
Sau khi loai bé quan sat nay, thuc hién lai EFA, mo hinh chay t6t tit ca cic bién dugc git lai
(CS, IS, PS, ADS va Al) va kiém tra mo hinh bing CFA. H¢ s6 tai gifia cic bién quan sit va
cdu truc déu trén 0,7; chiing to cac bién do luong c6 tuong quan chit ché véi cdu truc vala
mot biéu hién cta tinh gia tri cdu tric. Ap dung phan tich Model Fit ciia Hu & Bentler (Hu &
Bentler, 1999), thuc hién phan tich nhan t6 khing dinh CFA bao gém b9 chi s6 lan lugt nhu
sau: CMIN/df =1,932; CFI1=0,970; GFI=0,883; TLI = 0,967; RMSEA = 0,049; PCLOSE
=0,566. Két qua cho thdy, cic chi s6 déu dat yéu cau, cho thdy mé hinh phu hop véi diliéu
nghién ctu.

Bang 2. Kiém tra d tin cdy ciia mo hinh

CR AVE MSV MaxR(H) PS ADS Al CS IS EDS

PS 0920 0.697 0.288 0.928 0.835

ADS 0985 0.931 0433 0.987 0313 0.965

Al 0.987 0936 0433 0.997 0.334 0.658 0.968

CS 0906 0.628 0.120 0.975 0215 0.085 0.104 0.793

IS 0903 0.610 0.206 0910 0454 0302 029 0211 0.781

EDS 0.885 0.607 0.288 0.898 0.537 0216 0253 0346 0331 0.779

(Nguon: két qud phan tich khdo sdt)

Bang trén cho thdy phuong sai trich trung binh AVE > 0,5, hé s6 tin cdy CR >0,7,
MSV<AVE, cin bac 2 caa AVE déu hon hé s6 tuong quan gitta cac nhén t6. Do do, két qua
cho thdy m6 hinh hoan toan dang tin cdy.

Bang 3. Két qud phan tich SEM cdc mdi quan hé trong mé hinh

Gia thuyét Moi quan hé Trong so S.E. C.R. P Két luan
H1 CS -> EDS 129 024 5456  *** Chdp thuén
H2 IS -> EDS .098 .019 5109  *** Chdp thuén
H3 PS -> EDS 212 029 7326 ¢ Chdp thuén
H4 ADS -> EDS .080 021  3.805 e Chdp thuén
HS Al --> EDS .096 .022 4410 orx Chdp thuén

(***: p<0,001) (Nguon: Két qud phdn tich dit li¢u)
Tt Bang 3 ta thdy toan bo cic m6i quan hé theo gia thuyét nghién cttu déu cé p — value

bing 0.000 (***) < 0.001. Két qua udc lugng cho thdy tit ca cic bién déu cé y nghia va déu
téc dong t6i EDS (kha ning c6 viéc lam).
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Thd nhit, kj ning stt dung may tinh (CS) c6 tic dong tich cyc d6i véi kha ning cé
viéc lam (EDS). Khi CS ting 1 don vi thi EDS tang 0,129 don vi. Do d¢, gia thuyét H1
dugc chdp nhén.

Thit hai, ky nang stt dung Internet (IS) c6 tac dong tich cyc déi véi kha nang c6 viéc lam
(EDS).KhiIS tang 1 don vi thi EDS ting 0,098 don vi. Do d9, gia thuyét H2 dugc chép nhén.

Thit ba, kj ning lap trinh co ban (PS) cé téc dong tich cuc déi véi kha ning c6 viéc lam
(EDS). Khi PS ting 1 don vi thi EDS ting 0,212 don vi. Do d9, gia thuyét H3 dugc chip nhan.

Thu tu, ky ning s6 ning cao (ADS) c6 téc dong tich cuc d6i véi kha niang c6 viéc lam
(EDS). Khi ADS ting 1 don vi thi EDS ting 0,08 don vi. Do d9, gia thuyét H4 dugc chdp nhan.

Thi nam, ky ning st dung Al (Al) c6 tic dong tich cuc déi véi kha ning c6 viéc lam
(EDS). Khi Al ting 1 don vi thi EDS ting 0,096 don vi. Do d9, gia thuyét HS dugc chdp nhan.

5.Két luan

Két qua ctia nghién ctiu nay cho thdy c6 méi lién hé tich cuc va dang ké gitia ky ning s6
cua sinh vién va kha nang c6 viéc lam sau khi t6t nghiép. Céc phén tich cho thdy sinh vién cé
trinh d¢ ky nang s6 cao hon c6 xu huéng tim kiém va gianh dugc cic co hoi viéc lam t6t hon,
trong do c6 cac cong viéc yéu cdu sy sang tao va gidi quyét van dé phiic tap, diéu nay phtthop
v6i xu huéng nhu ciu cua thi truong lao dong hién dai. Ky ning 1ap trinh co ban qua két qua
nghién cttu 1a mot trong nhiing bién s6 cé tic dong cao nhat trong mo hinh, diéu nay ham y
rang ky nang nay giup cho sinh vién ting cuong kha nang giai quyét vian dé trong moi truong
s6. D6 la kha ning st dung logic va phuong phép suy luan dé gidi quyét cac vain dé bang cach
phan tich yéu cau va thiét ké gidi phap qualap trinh. Cic ky nang s6 khac cting gép phan ndng
cao kha ning giai quyét vin dé thong qua stt dung cic ing dung, phdn mém, cong nghé tién
tién dé€ thu thap va phan tich daliéu. Tt d6 dédnh gid va dua ra cdc giai phap phu hgp véinhu
cdu cua thi trudng, doanh nghiép.

Két qua nghién ctiu cho thdy tdm quan trong cua viéc ddu tu vao gido duc ky ning s6
trong chuong trinh dao tao dai hoc. Céc truong dai hoc va cic co s6 gido duc can tich cychon
naa trong viéc tich hgp cic chuong trinh phat trién ky ning s, tit co ban dén ning cao, dé
chudn bi cho sinh vién mét nén tang viing chic xay dung sy nghiép trong ky nguyén s6. Do
do, viéc tang cudng va md rong gido duc ky niang s6 la mot trong nhiing wu tién hang dau can
dugc thyc hién dé dap ting nhu ciu cua thoi dai méi.
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