[> TRIET HOC, CHINH TRI HOC, XA HOI HOC

XAY DUNG VAN HOA TO CHUC
HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM

PHUNG THI QUYNH TRANG*, BUI THI HONG**

Tém tit: Bai viét dya trén két qud nghién ciiu dé tai khoa hoc cdp Bo “Nghién citu xdy dung
vin héa t6 chitc Hi Lién hiép Phy nit Viét Nam”. Nghién citu dugc thyc hién nhdm muc tiéu
xdy dung van hda t6 chiic cho Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam trong thoi gian téi. Thong qua
phuiong phdp thu thdp dit liéu thit cdp va sy tu vdn ciia Vién Chién lugc Chuyén doi s6, Hoi
Truyén thong so Viét Nam, nhém nghién ciu hudng dén két qud la xdy dung dugc 3 hé gid tri
quan trong: hé gid tri cot 16i, hé biéu tugng, hé quy udc. Bai viét lam 16 va xdc dinh ban chdt
ctia tiing hé gid tri, trd 10i cdc cdu héi: timg hé gid tri gom nhiing gi? va nhiing hé gid tri nay
dugc dimg délam gi? Két quad ciia nghién ciiu nay la co sé dé xudt mo hinh van héa td chiic vdi
sdu nhém yéu to nén tang cho Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam (tién phong, doan két, nhan
vdn, sdng tao, khdt vong, phdt trién).

Tii khéa: Vin héa t6 chiic, xdy dyng vin héa t6 chiic, Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam.

BUILDING ORGANIZATIONAL CULTURE
OF THE VIETNAM WOMEN’S UNION

Abstract: The paper is written based on the research results of the ministerial-level scientific
project “Research on Building Organizational Culture of the Vietnam Women'’s Union”. The
research is conducted to build an organisational culture for the Vietnam Women’s Union in
the coming time. Based on secondary data collection methods and advice from the Digital
Transformation Strategy Institute, Vietnam Digital Communications Association, the
research team’s goal is to build three significant value systems: core value system, symbolic
system, and conventional system. The article clarifies and defines the nature of each value
system, answering the following questions: What does each value system include? And what are
these value systems used for? The research results are the basis for proposing an organizational
culture model with six groups of fundamental elements for the Vietnam Women's Union
(pioneering, solidarity, humanity, creativity, aspiration, and development).
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1.Dat van dé

Viéc nghién ctiu van héa ndi chung va van héa té chiic néiriéng vé co s¢ly ludn, phuong
phap luan, pham vi ting dung thuc tién luén danh dugc sy quan tam rit 16n cua gisi nghién
ctiu va cdc nha lanh dao, quan ly. Mai t8 chic ton tai nhiéing “nhdnh van héa” chi phdi cac
hoat dong, gia tri tinh than va vét chit caa té chiic d6. Nghién cttu vé vin hda cia mét t6 chiic
la nghién cttu vé cach thuic t6 chiic d6 van hanh, 16i hanh xu gitta cdc cd nhén, tip thé trong to
chiic d6 cang nhu phong cach lam viéc, giai quyét vin dé caa t6 chuc.

C6 nhiéu khdi niém vé van héa t6 chtic, phan dnh cac cach hiéu rat khac nhau theo cic
khia canh va phuong phdp ti€p can. Van hoa t6 chiic la tdng thé cac gia tri vit chit va tinh
than ctia t6 chiic dugc hinh thanh nén trong qua trinh phat trién ctia t6 chtic, tao nén ban sic
vin héa ctia t6 chiic. Theo Schein (2010), vin héa t6 chic 1a mé hinh gém nhiing quy wéc co
ban - dugc nghi ra, dugc kham pha, hay dugc trién khai béi mdt nhém nhdat dinh khi nhém
nay hoc cach d6i pho véi nhiing van dé thich ting v6i bén ngoai va hoa nhap bén trong - c6 tac
dung du dé€ dugc coi la cé gia tri, va vi vdy, dugc day cho nhiing thanh vién méi nhu la cach
thic ding din d€ nhan biét, suy nghi va cam nhan vé nhiing vin dé nay. Chung t6i stt dung
dinh nghia nay dé ]am nén tang vé mit phuong phap cho viéc xay dyng van héa t6 chic Hoi
Lién hiép Phu n&t (LHPN) Viét Nam huéng dén két qua la xdy dung dugc 3 hé gi4 tri quan
trong: hé gia tri c6t 161, hé biéu tugng, hé quy udc.

Vé6i Hoi LHPN Viét Nam, van hoéa la mot vin dé 16n, xuyén sudt qua trinh hinh thanh
va phat trién t6 chiic Hoi. Van hoa t6 chiic quyét dinh sy trudng ton, phat trién viing manh
ctia H6i LHPN Viét Nam, tao nén mdt moéi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua va dugc
coila mot “tai san vang” caa Hoi. Viéc nghién ctiu xay dung vin héa té chiic thuc chédtla sy cu
thé héa Chién lugc phat trién t6 chitc Hoi va Nghi quyét Dai hoi dai biéu phu ni toan quéc
lan thd XIII; dap tng yéu cau, doi hoi ctia thuc tién khach quan, tao sy thong nhat, dong bo
trong hé thong. Viéc xay dung van hoéa cho t6 chiic Hoi vira la nén ting viia la cong cy, dinh
huéng, dan dit d€ Hoi sip x€p bo may, t6 chic cic hoat dong, thong qua d6 nang cao vai
tro, vi thé, uy tin va x4y dung hinh anh H6i LHPN Viét Nam trong mdi tuong quan véi cac
co quan, t6 chtic khic thudc hé théng chinh trj cing nhu trong mat ban bé qudc té. Vi vay,
x4y dung t6 chic Hoi LHPN Viét Nam déng vai tro ddc biét quan trong trong su phat trién
cua Hoi.

Van hoéa la mot van dé c6t yéu, xay dung van hoéa té chitc Hoi LHPN Viét Nam dang
dat ra nhiéu vdn dé v6 cung phong phu va can dugc tiép tuc nghién cttu trong béi canh hoi
nhép, phat trién. Da dén luc Hoi LHPN Viét Nam phai xdy dung van hoa t6 chiic Hoi dong
b9, hiéu qua. Viéc thong nhit trong toan hé thong Hoi cing nhu dua ra quyét dinh lién quan
dén x4y dung van héa t6 chiic Hoi hién 1a mot khodng tréng.

2. Phuong phap nghién ciu

Thong qua phuong phap thu thap da liéu tht cdp cung véi sy tu van cta Vién Chién
lugc chuyén déi s6, nhom nghién ctu da kham pha 3 hé gid tri quan trong va phac thio moé
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hinh van héa t6 chiic caa Hoi LHPN Viét Nam. Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu
dinh tinh véi cach tiép cin va phén tich theo chu dé tiing hé gia tri; st ménh, tdm nhin, gia tri
c6t 16i cting dugc xem xét va kham phd; viéc dién giai cing véi viéc xay dung, gidi thich tiing
yéu t6 trong mo hinh van héa t6 chitc cho Hoi LHPN Viét Nam dugc thuc hién. Nhiing dé
xudt ndy co gid tri trong viéc nang cao hiéu biét ctia chung ta vé van hoéa t8 chiic va ho trg,
thuc ddy phat trién van hoa t6 chiic cho Hoi LHPN Viét Nam.

3. Ba hé gia tri quan trong xdy dung van héa té chtic cho Héi Lién hiép
Phu nit Viét Nam

Trong moi hé gia tri, bai viét lam r6 va xdc dinh ban chat caa tiing hé gia tri.

L

Hé gia tri cot 16i

Y 3

Hé biéu tugng Hé quy udc

Hinh 1. Ba hé gid tri quan trong x4y dung van héa t6 chic cho Hoi LHPN Viét Nam

(Nguon: D€ xudt ciia nhém nghién ciu)

3.1. H¢ gid tri cét loi

Hé gia tri c6t 161 1a nhiing gid tri c6t16i ma Hoi LHPN Viét Nam luén huéng téi va dam
bao dé n6 dugc thyc hién mot cach t6t nhat, bao gom cic gid tri va niém tin lam co s& cho
céc biéu tugng va sy lién tusng. Hé gia tri cot 16i la nhiing mong muén va khit vong dan dat
hanh vi, dugc quan ly cdp cao nhét (ching han Chu tich Hoi LHPN Viét Nam) dit ra nhim
dua ra phuong huéng va nhiing nguyén tic chi dao d6i véi hanh vi caa ngusi lao dong. Cac
gia tri nay gan két tdt ca cac yéu t6 khac ctia van héa lai véi nhau tré thanh chia khéa cho sy
phat trién ctia Hoi LHPN Viét Nam. Néu cén bo, héi vién, phu ni khong cé chung cac gid
tri, thi Hoi LHPN Viét Nam khong thé vin hanh mét cdch hiéu qua. Pay cungla dong luc, 1a
thuéc do d€ mot t6 chiic hudng téi.

St ménh ciia Héi LHPN Viét Nam la doan két, tdp hop cdc phu nit Viét Nam vi hanh phiic
ctia phy nit va sy thinh viigng ciia ddt nuéc.

Tdm nhin cia Hoi LHPN Viét Nam la to chiic tién phong hanh dong vi binh ddng va phdt
trién ciia phy nit.
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Gid tri cot 16i cia Hpi LHPN Viét Nam la Doan két, Nhdn van, Sdng tao, Khdt vong,
Phdt trién.

Poan két Nhan van Sang tao Khat vong Phat trién

Hinh 2. Gia tri c6t 16i cia Hoi LHPN Viét Nam

(Nguoén: Téng hop ciia nhém nghién ciiu)

Mot trong nhiing nhiém vy chién lugc cua t6 chic Hoi la xdy dung vin héa t6 chiic Hpi
LHPN Viét Nam, vdi phuong cham “Ldy sy tién bo ciia phy nit lam thuée do cho moi hoat dong’”;
Lan téa gid tri c6t 16i ciia t6 chiic Hoi dén tiing cdn bd, hoi vién, phy nit va xa héi; Xdy dung nguoi
cdn bo Hoi lam viéc Tan tam, Chuyén nghiép, Hiéu qud, Nhdn vdn trong moi truong sé héa nang
dong, d6i mdi, sdng tao, diéu hanh thong minh, lam co s dé Hoi diéu chinh, b6 sung, hoan
thién t6 chic va hoat dong nham hoan thanh st ménh ctia minh.

Cong tac lanh dao Nang cao nang luc canh tranh

Xay dung va phat trién nhan luc Phat trién san pham - dich vu

Hinh 3. Vai tro cua hé gia tri cot 16

(Ngudn: Dé xudt ciia nhém nghién ciu)

H¢ gid tri c6t 161 dugc xay dung nham phuc vu cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh
trong toan hé théng Hoéi cic cdp. Vin kién Dai hoi phu nt toan quéc lan tha XIII tiép tuc
khing dinh nhiém vy trong tdm trong x4y dung t6 chiic Hoi viing manh, hoat dong chuyén
nghiép, hiéu qua, hoi nhdp qudc té 1a: “Xdy dung vin héa to chiic, ndng cao hiéu qud cong tdc
quan Ly, diéu hanh bo mdy co quan chuyén trdch va hé thong Hoi”; dong thaoi dit ra yéu cdu doi
v6i tiing cdp Hoi: “Trung wong dinh hudng chién lugc, Tinh van dung sdng tao, Huyén dong hanh
co s6, Xa ndam chdc héi vién, Chi thdu hiéu phu nit”. Trong chi dao, quan ly, diéu hanh va cong
tac phoi hop, lién két lién nganh, van héa té chic la néi dung quan trong can dugc cic cip
Hoi c6 trach nhiém xay dung, duy tri, b6i dip tao nén tang tinh than viing chic dé Hoi tiép
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tuc 16n manh, khing dinh vi thé, xtiing ddng véi niém tin, sy ky vong ctia BDang, Nha nudc,
ctia cac tang I6p phu ni.

H¢ gia tri cot 16i giup xdy dung va phat trién nhan luc, ddm bédo s6 lugng, chit lugng
nhan lyc ngay cang nang lén va di vao chiéu sau, ddm bao co cdu d6i ngt nhén su can dai,
pht hgp. San phdm, dich vu Ia biéu tugng 16n nhit cta té chic. Hé gid tri cot 16i gitp phat
trién san phdm - dich vu (cdc chuong trinh, hoat dong, phong trdo) ctia Hoi phu ni cic cip
ngay cang da dang, phu hop, tao su déng thuan, nhin dugc sy tich cyc tham gia ctia cdn bo
hoi, hoi vién, phu nt trén khip moi mién t6 quéc. Nho vay, ndng cao nang luc canh tranh ctia
H¢i Phu nit cic cdp, hé gid tri c6t 16i gop phan tao lgi thé canh tranh, tao ra sy khac biét, gitp
phan biét Hoi LHPN Viét Nam véi cic t6 chiic khac; gitap t6 chic Hoi phat trién vugt xa so
v6i méc khai diém thanh 1ap. Hoi LHPN Viét Nam xdy dyng dugc van hoéa té chiic véi hé gia
tri cot 16i pht hop sé 1a mot 1gi thé, mot tai san vo hinh gitp dem lai thanh cong; nguoc lai,
sé la mot bat 1gi va thach thic khong hé nho. Van héa 1a tai san tinh than, la mét nguén luc
quan trong thuc ddy phét trién bén viing. Vi vdy, méi nha lanh dao, quan Iy t6 chdc Hoéi can
chu dong xay dung vian hoéa cho t6 chiic Hoi va coi d6 1a mét cong cu d€ dat dugc nhiing muc
tiéu phat trién; la tién dé xay dung “thuong hiéu” cho t6 chiic Hoi, tao su khdc biét va phat
trién viitng manh hon nhiing t6 chiic khac.

3.2. H¢ biéu tugng

H¢ biéu tugng bao gom nhiing yéu t6 vin hoa c6 thé thay dugc, nghe dugc va dé giai
thich béi ngudi lao dong, hoi vién, phu nit va cong ching. Bao gom do6 dac néi thit, trang
phuc (déng phuc), biéu tugng, cac d6 vat, ngon ngtt dugc stt dung bén trong noi lam viéc,
cang nhu cdc khiu hiéu, cic nghi thiic va cdc cau chuyén.

5 . a o a Quan tri va
gorathonaoibd pht trién thuong hiéu

~ .

C Hé biéu tugng )

.
’
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e ~

Tao nén cd sé cho viéc diéu hanh :
hiéu qua va xay dung KPI Marketing / PA /PR

Hinh 4. Vai tro caa hé biéu tugng

(Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién ciu)
H¢ biéu tugng tao co s6 cho viéc diéu hanh hiéu qua va xdy dung KPL. N6 cung dugc st

dung nham truyén thong ndi bo toan hé théng Hoi trén 63 tinh thanh Viét Nam; thuyc hién
Marketing gitip Hoi LHPN Viét Nam quan tri va phat trién thuong hiéu.
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3.3. H¢ quy udc

H¢é quy u6c bao gom toan b nhiing quy tic co ban - tiéu biéu ndm git vin héa caia mot
t6 chiic. Cac quy tic co ban nay bao gom nhiing quy udc ma cc ca nhéan hiéu vé t6 chic va
cidch ma né vin hanh, ching lién quan t&i nhiing khia canh hanh vi cia con nguéi, ban chit
hién thyc cia méi quan hé caa t6 chitc d6 véi moi trusng cta no.

- : Quan tri truyén théng/
Quy.che guv.dinh khiing hoang
< He quy ucc )
Ché dé’ = nguai

Hinh S. Vai tro cta hé quy uéc

(Nguén: Dé xudt ciia nhém nghién citu)

Hoi LHPN Viét Nam da c6 moét s6 quy dinh lién quan dén van héa t6 chic nhu néi quy
co quan, quy ché van héa cong s, quy dinh vé trang phuc,.... Tuy vdy, viéc xay dung van héa
t6 chitc Hoi LHPN Viét Nam thai gian qua van con nhiéu han ché, c6 nhiing vin dé dat ra
chua dugc giai quyét triét dé, thdu ddo. Hé quy u6c nhim xay dung cic quy ché, quy dinh,
ché d9, con ngudi va nhiing quy udc vé gid tri, gop phan quan tri truyén thong/khung hoang.

4. Mé hinh van héa té chiic ctia Héi Lién hiép Phu nir Viét Nam

Mo hinh van héa té chiic cia Hoi LHPN Viét Nam dugc xdy dung trén nén tang 6 yéu
t6 cha yéu: Tién phong, doan két, nhan vin, khat vong, phat trién. Van hoa t6 chiic 1a co s
dé thuc hién muc tiéu cia Héi Phu nit cac cdp. Trén co sé Iy luan va thyc tién, nhom nghién
ctu dé xudt 06 nhom yéu t6 trén. C6 nhiing yéu t6 chung nhit, lién quan toan bo hoat dong
va hiéu qua van hanh bén viing ctia hé thong H6i LHPN Viét Nam trong ca hién tai va tuong
lai, c6 nhom yéu t6 lién quan cy thé téi tiing chiéu canh ctia van hoéa to chic. Cac nhom yéu
t6 nay c6 méilién hé mat thiét, gin b6 hiu co, thong nhat, tic dong qua lai, b6 sung va hé trg
nhau. Viéc x4y dyng va trién khai tting nhém yéu t6 phai dit trong tuong quan va sy phit hgp
v6i nhiing muc dich, ndi dung cta van héa t6 chiic Hoi. Cdc nhom yéu t6 dugc xay dung va
van hanh déng b¢ thi vin hoéa t6 chic Hoi méi dat hiéu qua 6 miic cao nhit. C6 nhing yéu
t6 thanh phan dugc coi la tién phong, thong sudt tu tuéng cho toan hé théng Hoi, 1a yéu to
dong vai tro nén tang va lau dai. Cé nhiing yéu t6 quyét dinh truc ti€p dén chat lugng hoat
dong Hoi Phu nt cic cdp. C6 nhiing yéu t6 1a nong c6t, thé hién r6 nét nhit néi dung; c6
nhiting yéu t6 dong vai tro 1a phuong tién, diéu kién can thiét xdy dung va phat trién van hoa
t6 chiic Hoi LHPN Viét Nam viing manh.
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Tién phong vi binh dang

va phat trién cta phu nit
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Hinh 6. M6 hinh vian héa t6 chiic cia Hoi LHPN Viét Nam

(Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién ciu)

Hai nhom yéu t6 dau tién la tién phong va doan két. Méi nhom déu gom 6 yéu to.

Tién phong vi binh ding va phat trién cta phu nt, gém: Chu dong, minh bach, trao
quyén, thita nhan, r6 rang, din than.

T4t ca cac can bd, hoi vien Hoi LHPNVN doan két vi quyén va lgi ich hgp phép, chinh
dang cta phu n@t. Doan két gom: Minh bach, cong khai, chuyén nghiép, dong thuén, chia sé,
stc manh.

Cha déng Minh bach

e Minh bach Sitc manh \ Cong khai
' TIEN ' DOAN
PHONG KET I
RG rang e V e Trao quyén Chia sé V Chuyén nghiép

Thifa nhan Déng thudn
Hinh 7. Tién phong, doan két trong mo hinh van héa t6 chic ctia Hoi LHPN Viét Nam
(Nguon: D€ xudt ciia nhém nghién ciu)

Dan thin
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Hai nhom yéu t6 tiép theo trong moé hinh van héa t6 chic ctia Hoi la nhan van va sing
tao. Thong qua cic chu truong, dudng 16, chinh sach, cic chuong trinh hanh dong, dy dn va
cdc hoat dong c6 tinh nhan vin tao ra mét mai trudng phat trién binh déng. Nhan vin gém:
Trao quyén, tin cdy, d6i thoai, ton trong, thdu hiéu, ty tin. Ngudi phu ni Viét Nam c6 co hdi,
diéu kién nang cao ning luc sing tao, gop phian dem lai hanh phic cho minh. Sing tao gém:
Thtta nhan, hoc hoi, d6i méi, giai phdp, cau thi, dot pha.

Trao quyén Thifa nhan

win @), « Tin ciy oatphs (@), Hoc héi
' NHAN ' SANG
AN

‘ Vi | TAO
Thau higu e V i thoai Cau thi e V 9 DB méi
(4] (4]

Tén trong Gidi phap

Hinh 8. Nhan vin, sdng tao trong m6 hinh van héa t8 chic
cta Ho6i LHPN Viét Nam

(Nguén: D€ xudt ciia nhém nghién ciiu)

Cuoi cting trong mo6 hinh van héa té chiic Hoi la khat vong va phat trién.

GOp phan cai thién chét lugng va diéu kién séng, co hoi phat trién va phat huy nhing
tiém niang d€ hién thuc héa khat vong nhim khing dinh vi tri, vi thé va phdm céch caa ngusi
phu ni trong xa hoi va tién trinh phat trién. Khat vong gom: R6 rang, vuon 1én, né luc, thay
dei, muc tiéu, gia tri.

Dit nén ting cho ngudi phu nd Viét Nam phat trién toan dién vé thé chit, tri tué, tinh
than va doi s6ng. Phét trién gém: Ddn than, cdu tién, khon khéo, tién phong, hanh dong,
hanh phuc.

RA rang Dan than

aisri @), \ Viton én Hanhphic () « Cautién
' KHAT ‘ PHAT
VONG | TRIEN |
Muc tidu e V NG lyc Hanh dong V Khén khéo

Thay dai Tién phong

Hinh 9. Khat vong, phét trién trong mo hinh van hoa t8 chuc
cua H6i LHPN Viét Nam

(Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién citu)
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Trong béi canh toan cau hoéa va chuyén dai s6, cac hé gia tri mang tinh chién lugc va
hiéu qua trén v6 ciing quan trong d6i véi sy phat trién van héa té chiic Héi ciing nhu sy phat
trién caa Hoi LHPN Viét Nam, tao ra mot moi trudng lam viéc hai hoa, cong bing, ho trg
can bo, hoi vién, phu nit mdt cach tot nhat. Toan b cac yéu to, cac gia tri van hoa dugc Hoi
LHPN Viét Nam x4y dung, duy tri va vun dip nén trong sudt qua trinh ton tai, phat trién. Sy
két hop gitta tinh hoa van héa nhan loai va truyén thong tét dep da dugc hun dic qua bao thé
hé nhiing nguoi phu na Viét Nam, la don bdy ctia héi nhap va stic bat ciia méi can bo Hoi,
hoi vién, phu nit tai ngdi nha chung nay.

5. Két luan

Xay dung vin héa té chiic la stt dung cdc nhan t6 van héa vao viéc hinh thanh va té chic
van hanh mot t6 chiic theo huéng phat trién bén viing. X4y dung vin héa té chitc Hoi LHPN
Viét Nam ciing gap nhiting kho khan, thach thic trong thoi dai méi. D€ xay dung van héa té
chic Hoi LHPN Viét Nam can c¢6 cdi nhin toan dién cdc hoat dong. Céc nha lanh dao, quan
1y nén lya chon yéu t6, dac diém pht hop véi dac thi té chic chinh tri xa hoi dé xay dung va
phat trién van hoa phu hop, lam cho t8 chic Héi luén d6i mdi, sang tao, trong d6 xay dung,
phat trién van hoa la sy Iya chon chién lugc then chét nhat d€ cting ¢6 t6 chiic va tao ra su
phat trién bén viing.

Van hoa t8 chitc Hoi LHPN Viét Nam dugc xay dung va phat trién véi ba hé gia tri
quan trong (hé gié tri c6t 16i, hé biéu tugng, hé quy udc) va cic yéu té thanh phan (tién
phong, doan két, nhéan vin, sing tao, khat vong, phat trién) trong mé hinh vin héa té
chiic trén sé hinh thanh nén ban sic ctia té chic Hoi. Dy cing la chit keo dinh gin két
cc thanh vién, ho thong nhét vé cach hiéu, cach dénh gig, lva chon va dinh huéng hanh
dong. Tt d6 tao nén stic manh tir bén trong t6 chic, giup Hoi LHPN Viét Nam giam xung
dot (khi phai d6i mit véi xu huéng xung dot lan nhau thi van héa chinh la yéu t6 giup moi
ngudi hoa nhip thong nhiét lai véi nhau); diéu phéi va kiém sodt; tao dong luc lam viéc
(khi phai ra moét quyét dinh phuc tap, vin héa giup t6 chudc thu hep pham vi cic lya chon
phai xem xét, gitp nhan vién thdy r6 muc tiéu, dinh huéng céng viéc minh lam, tao méi
quan hé tét dep gitta cic nhan vién va mot mai truong lam viéc thodi mai, lanh manh); tao
lgi thé canh tranh, tao ra sy khic biét.
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