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Tom tit: Trong bdi canh s6 hda, sinh vién la doi tugng chit yéu tiép cdn va sit dung cdc cong
nghé sé. O Vit Nam, viéc ndm bt nang lyc so ciia sinh vién trong boi canh chuyén doi so
hién nay la mot yéu to quan trong dé cdc nha qudn Iy va hoach dinh chinh sdch tiép thu, diéu
chinh, dinh hudng nhdam hoan thanh cdc muc tiéu chung cia Chuong trinh Chuyén doi s6
qudc gia. Bai viét tong hop, phdn tich viéc sit dung va thich ting véi cong nghé s6 ciia sinh vién
6 Viét Nam trong boi canh chuyén doi s6. Két qua cho thdy, sinh vién cé tiém ndng phdt trién
tot trong bdi canh chuyén doi so, tuy nhién dé ddm bdo thanh cong trong cudc cdch mang s
héa sinh vién can phdi ty chit hoc héi dé ty trang bi va cdp nhdt cdc kién thiic chuyén moén
sdu va cdi thién ndng lyc s6 qua thoi gian.
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ASPECTS OF STUDENTS’ PERCEPTION AND ADAPTATION
TO DIGITAL TECHNOLOGY AT SOME UNIVERSITIES

Abstract: In the context of digitization, students are the main audience to access and use
digital technologies. In Vietnam, understanding students’ awareness and adaptation to the
use of digital technology is an important factor for managers and policymakers to adjust and
orientate to complete the overall goals of the National Digital Transformation Program. The
paper summarizes and analyzes the use and adaptation of digital technology by students in
Vietnam in the context of digital transformation. The results show that students have the
potential to develop well in the context of digital transformation, however, to ensure success
in the digital revolution, students need to self-equip and update knowledge and improve
digital capabilities over time.
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1. Mé dau

Sy phét trién manh mé ctia nganh Cong nghé thong tin (CN'TT) néi chung va mang xa
hoi (MXH) néi riéng da tic dong nhiéu mit dén cudc séng ca nhan va xa hoi. Viét Nam da
sém ap dung chuong trinh va chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia, dong hanh véi cac quéc gia
phat trién trén thé gisi. Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII ctia Dang Cong sdn Viét Nam
da dé cép lan dau tién dén cac khai niém chuyén déi s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Trong vin
kién Pai hoi XIII, chuyén d6i s6 dugc coila mot yéu cau tit yéu va can c6 10 trinh va bude di
pht hop. Muc tiéu chinh Ia thuc hién chuyén déi s6 qudc gia toan dién dé phat trién kinh té
s6 va x4y dung xa hoi s6, dén nim 2030 hoan thanh muc tiéu xay dung chinh phu s6 (Dang
Cong san Viét Nam, 2021, tr. 213).

1-7thg7,2018

Chuyén doi so

Biéu do 1. Sy quan tam vé cht dé chuyén déi s6 trong vong S nam trd lai day (2018-2023)
ctia ngudi dan Viét Nam st dung mang internet

Nguon: Thong ké tii cong cu Google Trend theo tir khéa chit dé chuyén doi sé tir 01/7/2018
dén 08/2/2023 (sit dung b loc tgi Viét Nam va trén tdt cd cdc website c6 mdy chii vt ly dat tai
Viét Nam)

Su quan tdm ctia nguoi st dung mang Internet dén vin dé chuyén déi s6 co sy gia tang
déng ké trong giai doan tif nam 2018-2023 (Biéu d6 1). S6 lugt tim kiém va tuong tac vé cha
dé chuyén d6i s6 cia nguoi st dung mang Internet c6 xu huéng gia ting manh mé trong thoi
gian gan day, dac biét dat dinh diém trong ndm 2022 va du bdo sé c6 xu huéng gia tang trong
thoi gian t6i khi Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia tiép tuc di vao thuc té doi song ctia
nguoi dan.

Tién bd cong nghé va chuyén d6i s6 bao gém Internet van vat (IoT), tri tué nhén tao,
thuc té a0 va ting cudng, chubi khéi, in 3D, va ngudi may (UNESCO, 2020) da tao ra nhiing
thay doi dot phd trong hau hét cac linh vuyc ctia cudc song hién dai, va gido duc khong phai
la ngoai 1¢. Cong nghé s6 dang thay d6i cach chung ta hoc va giang day. Tai cdc truong dai
hoc, viéc ép dung cong nghé s6 da tré thanh mot yéu cdu cdp thiét dé ddp ing nhu cau hoc
tap cta sinh vién hién nay. Cac co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam da diéu chinh tting buéc
dé thich tng véi sy gia ting ctia chuyén déi s6 trong nudc va toan cau. Nghién ciu vé viéc
stt dung va thich tng v6i cong nghé s6 gitp tim hiéu nhiing thay d6i co ban trong qua trinh
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hoc tép va cudc séng ctia sinh vién trudc béi canh chuyén d6i s6. Tt d6, 6 thé tim ra cac giai
phdp dé gitp sinh vién thich tng dan v6i chuyén déi s6 va ddy manh ting dung cong nghé s6
trén quy mo toan qudc, tién gan hon téi muc tiéu chuyén d6i s6 qudc gia ma Chinh phua va

nguoi dan dang huéng dén.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung phuong phép thim do noi dung thong diép du ludn trén MXH - mot
phuong phip dugc 4p dung dya trén phuong phap Phan tich chuyén dé (Thematic Analysis
Method) theo chu dé lién quan. Phuong phép Phén tich chuyén dé bao gom céc buéc: Tim
ki€m cdc cha dé lién quan, danh gid chit lugng cic cha dé, trich xudt du liéu, téng hop.
Phuong phép nay cé cic giai doan xt ly dit liéu quan trong gém: giai doan mot va hai (ma
héa vin ban va titkhéa lién quan dé phat trién céc cht dé nghién ciu), giai doan ba (thongkeé
mod ta cdc ch dé dé phén tich chuyén sdu hon) (Thomas & Harden, 2007). Tt phuong phép
nay c6 thé mo ta lugng tuong tic, tim kiém vé cha dé lién quan va dua ra dugc biéu do theo
thai gian vé lugt tim kiém gia ting hay gidm bét ctia nguoi st dung mang Internet va mang xa
hoi (MXH). Tuy nhién, diy méi chi 1a dit liéu khio sit nhiing ngudi st dung mang Internet
dé tim kiém chu dé chuyén déi s6, con nhiing ngusi khong st dung mang Internet chua ndm
trong trong di liéu thu thap trén. Phuong phap thim do noi dung thong diép du luan trén
MXH sé dugc stt dung nhu moét phuong phap b6 sung cac ditliéu dinh tinh cho phuong phap
phan tich b¢ s6 liéu thi cap.

Bai viét stt dung phuong phap phan tich b¢ s6 liéu thi cdp caa khio sit vé nang luc s6
cua sinh vién mdt s6 truong dai hoc v6i ¢6 mau khao sat gom 1613 sinh vién trong d¢ tudi
tt 18 dén 23 tudi, dé tién hanh phan tich, téng hgp va so sanh cic da liéu vé viéc stt dung va
thich ting cta sinh vién trong st dung c6ng nghé s6 nhim muc tiéu dua ra bic tranh toan
canh vé nhén thdc va thich ting trong bsi canh chuyén déi s6 hién nay. Bai viét phin chia
thanh cdc bién s6 doc 1ap theo gidi tinh, nhém chuyén nganh chinh, d4n tdc, nam dang hoc
dé tién hanh phan tich bang chéo véi cdc bién s6 phu thudc phu hop véi cac két qua duge
phan tich sé khong mang tinh chit dai dién cho cac nhém sinh vién néi chung trén ca nudc
ma chi dic thi cho nhém déi tugng dugc khao sat.

3. M6t sé két qua nghién ciru chinh
a. St dung cong nghé s6 nham muc tiéu giao tiép xa hoi va hop tdc hoc tdap

Stt dung cong nghé s6 nham muc tiéu giao tiép xa hoi va hop tac hoc tap dé cap dén
viéc st dung céc cong nghé s6, ching han nhu mdy tinh, dién thoai di dong, ting dung va cac
nén tang tryc tuyén, dé tao ra co hoi va moi trudng cho viéc tuong téc xa hoi va hgp tac trong
moi truong hoc tip va xa hoi. Pay la mot khia canh quan trong ctia cudc séng hién dai, dic
biét 1a sinh vién dai hoc.
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Biéu do 2. Cac chu dé sinh vién quan tdm khi tim kiém trén internet theo nhém chuyén
nganh chinh (%) (N=1613)
Nguon: S6'liéu khdo sdt

Viéc stt dung internet d¢ tim kiém thong tin hién nay dang la mét xu huéng tit yéu
trong thoi dai phat trién cong nghé s6. Cac chu dé sinh vién tim kiém la mét chi bdo dé do
luong nhan thic va sy thich tng d6i véi viéc stt dung cac cong nghé s6 phuc vu cho muc tiéu
hoc tép va doi séng hang ngay. Da s6 sinh vién st dung internet dé tim kiém cac chu dé lién
quan t&i hoc tip (chuyén mén) va doi séng. Tim hiéu vé viéc st dung cong nghé s6 véi cic
cht dé ma sinh vién quan tdm cho thdy nhém sinh vién chuyén nganh Khoa hoc xa héi va
Nhan vin cé ty 1é tim kiém cha dé lién quan dén hoc tip (chuyén mon) trén internet nhiéu
hon céc nhém sinh vién chuyén nganh khéc (34,9%). Trong khi d6, nhém chuyén nganh
cong nghé thong tin lai c6 ty 1é tim kiém chua dé lién quan t6i hoc tép it hon hin so véi cac
nhém chuyén nganh khac. Tuong quan nay c6 y nghia vé mat théng ké véi chi s6 Chi binh
phuong nho hon 0,001.

Mot s6 chuong trinh phan mém c6 trd phi trén hé diéu hanh Window cang dugc
sinh vién st dung kha nhiéu hién nay. Pa s6 sinh vién déu st dung chuong trinh d6 hoa
(Photoshop, 3DMax, lllustrator, InDesign, SketchUp... ) nhiéu hon cdc chuong trinh khac
(ngoai géi chuong trinh co ban cta hé diéu hanh Microsoft Office) chiém ty 1é 33,1%. C6
thé ly giai trong thoi dai cong nghé s6 hinh anh phét trién nhu hién nay thi viéc st dung céc
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chuong trinh chinh stta nang cao st dung hé diéu hanh Microsoft dugc cai dit san trong
cdc may vi tinh, mdy chu... dugc sinh vién vu tién hon ca. Mt s6 cic chuong trinh ning
cao khdc cang dugc sinh vién st dung nhiéu nhu AutoCAD, chuong trinh két hop (d6 hoa
+ tinh todn) va chuong trinh xt ly s6 liéu (Stata, SPSS) lan lugt chiém ty 1é 1a 12,8%, 7,9%
va 7,7%. Tuy nhién, da s6 sinh vién déu danh gia rang kha ning stt dung cic chuong trinh
dé cta ban than déu ¢ miic do so cdp (54,4%), rit it sinh vién ddnh gi4 kha nang s dung
céc chuong trinh s6 d6 & muc thanh thao (8,3%). Da s6 sinh vién déu cé du dinh ning cao
trinh d6 chuyén moén st dung cdc chuong trinh trén (67,2%) va déu c6 y dinh hoc thém cac
phan mém, ing dung khac dé€ phuc vu cho cong viéc trong tuong lai. V&i cac phan mém cé
do phic tap dugc stt dung trong cdc nganh va moén hoc chuyén biét doi hoi sinh vién c6 kha
nang ng dung kién thic vao thuc té va phai thuc hanh thuong xuyén doi hoi sy kién nhan, sy
tap trung va thoi gian méi c6 thé st dung dugc thanh thao. Mot thuc té la nhiing phdn mém
hoc tai trudng dai hoc chi gitp sinh vién hiéu nguyén ly va tinh ning co ban caa mét linh vuc
hoac mét chu dé, trong khi cong viéc lai phai ap dung kién thitc vao cac tinh huéng thuc té
va gidi quyét cac van dé cu thé.

“Hién gio em lam phadn tich nghiép vy cho mgt céng ty phdn mém cong nghé, em hoc chuyén
nganh cong nghé thong tin nhung ma da so chuong trinh hoc & truong vé cong nghé thong tin khéng
phuc vy cho cong viéc ciia em bdy gio. Cong viéc ciia em phdi lam viéc rdt nhiéu lién quan dén sit
dung cdc phdn mém do hoa lam cong cy dé'thiét ké cdc chuong trinh cho dgi phdt trién phdn mém
lam. Gio di lam chi tdp trung lam vé hai, ba cdi chuong trinh chinh théi nhung ma da s6 em toan
héi ban beé roi ty hoc, lam ddn roi quen tay sau di lam chit 6 truong khong cé dao tao vé cdc chuong

e

trinh phdn mém dé” (PVS, nit, 22 tudi, sinh vién nganh Cong ngh¢ thong tin).

Mang xa héi dang dugc phé bién va st dung rong rai tai Viét Nam. Da s6 ngusi dung la
thanh nién, trong d6 c6 déi tugng sinh vién. Dt liéu thong ké cho thdy c6 76,95 triéu nguoi
ding mang xa h¢i ¢ Viét Nam vao thang 1 ndm 2022. S6 lugng ngusi dung mang xa hoi &
Viét Nam vao ddu nim 2022 tuong duong 78,1% t6ng dan s6. Ngusi dung mang xa héi ¢
Viét Nam da tang 5,0 triéu (+6,9%) tit nim 2021 dén 2022 (We Are Social va Hootsuite,
2022). Viéc st dung mang xa hoi cing c6 nhiéu muc dich khic nhau. C6 t6i 67,3% sinh vién
dugc hoi tra 16i stt dung nhiéu c6ng cu mang xa héi dé ndi chuyén va két noi véi ban be ctia
minh. Vi muc dich lam viéc theo nhém dé€ hoc tap, c6 t6i 70,2% sinh vién trad 16i danh nhiéu
thoi gian trén S gi¢/ ngay dé st dung mang xa hoi. Mt trong nhiing tinh ning ctia mang
xa hoi dugc sinh vién st dung la dé tim ki€ém ban bé mdi, két ban va két néi truc tuyén. Tuy
nhién, theo s6 liéu diéu tra, chi c6 32,4% sinh vién danh nhiéu thoi gian dé st dung mang xa
héi nhdm tim kiém ban bé méi. Mot s6 trang mang xa hoi c¢6 cac ting dung méi nhu két ban,
hen ho tryc tuyén ... nhiam thu hat thém nguoi diing va tao mai trudng st dung, nhung chua
c6 nhiing quy dinh nham ddm bao an toan cho nguéi st dung. Nhiing vin dé d6 cting tiém
4n nhiéu rti ro cho thanh nién st dung mang xa héi, nhét la d6i tugng sinh vién.

“Trong mang xa hoi Facebook c6 ting dung hen ho va két ban tryc tuyén, nhung ma chi cho
nhiing nguoi sit dung trén 18 tudi ding théi, Facebook con dua ra mot s6 quy dinh nhu cé bao
nhiéu ban bé, hodc thoi gian sit dung dit nhiéu thi mdi dugc sit dung cdc ving dung dé. Nhung ma
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nhiing thong tin dé déu c6 thé sit dung ky thudt dé lam ra dugc hét. Dan téi nhitng riti ro cho nguoi
ding nhu sinh vién chiing em hen ho do, két ban do gdy ra nhiing hé luy xdu cho bdn than va cong
dong. Khong nhiing thé chiing em con phdi doi mdt voi nhitng riti ro va lia ddo tryc tuyén niia”.
(PVS, N, 22 tudi, sinh vién, nganh kinh t¢).

Cong cy thu dién ti hay email 1a cong cu s6 hoa cho phép ngudi st dung gti thu dién
tt va luu tri di liéu cting nhu tro chuyén tryc tuyén. Cong cu thu dién ti ¢6 thé cai dit hau
hét trén mdy tinh hodc dién thoai di dong théng minh véi nhiing trinh hién thj khac nhau.
Chu yéu ngudi stt dung email nham muc dich co6ng viéc. Da s6 sinh vién dugc hoi déu cho
rang c6 kha nang giao tiép xa hoi va hgp tac hoc tdp & mic tét khi stt dung cong cu thu dién
t (email) chiém 50,4%. Chi c6 2,4% sinh vién danh gia kha ning st dung email dé giao tiép
va hop tac hoc tip d mitc kém. D6i véi cac ing dung gui tin nhan tic thoi nhu Zalo, Viber, cé
t6i 52,3% sinh vién danh gia kha nang st dung cac ting dung nhan tin tic théi nay 6 mic tét.
Chi c6 0,7% sinh vién danh gia kha nang st dung cac ing dung s6 nhin tin nay & muic kém.

Céc trang mang xa héi nhu Facebook, Twitter khong con xa la v6i thanh nién, nhit la
déi tugng sinh vién. Sinh vién déu nhén thic dugc kha ning stt dung cic cong cu mang xa
hoi dé giao tiép & muc tot (49,2%). Chi cé 1,3% sinh vién ddnh gid kha ning st dung céng cu
mang xa hoi dé giao tiép ¢ muic kém. C6 thé thdy, sinh vién da c6 nhan thic ddy dua va c6 kha
nang tot dé€ su dung cac cong cu mang xa hoi trong giao tiép va hoc tap hiéu qua.

Céc sinh vién dugc hoi déu danh gia ky nang tham gia vao cac blog 6 mtc trung binh
chiém ty 1é 41,2%. Diéu nay cting dé hiéu khi nhat ky tryc tuyén da dugc ting dung rat lau va
ttrlau khong c6 nhiing cai tién htu dung hon cho ngudi dung hon cac trang mang xa hoi truc
tuyén khdc. Bén canh d¢, sinh vién cing danh gia ky ning ctia ban thdn & mdc d6 trung binh
trong viéc thiét ké, tao va stia d6i cac blog chiém ty 1¢ 42,8%.

b. Thich ting trong st dung cong nghé s6
Thich iing trong sit dung cong nghé s6 nham muc dich tim kiém va xit ly thong tin

Thich ting trong st dung cong nghé s6 nhim muc dich tim kiém thong tin la qua trinh
ngudi dung thich nghi va tin dung cic c6ng cy va tai nguyén s6 hoa dé tim kiém thong tin,
dam bao rang thong tin can thiét c6 thé dugc tim thdy va st dung mot cach hiéu qua. Cac
cong nghé s6 hién nay ngay cang thong minh va da dang hon gitp cho nguéi stt dung c6 thé
tiép cin va thao tic don gian dé tim kiém va xu Iy cic thong tin v6i nhiing di liéu luu tri 16n.
Mot chi bao cho viéc thich ing ngay cang cao cta sinh vién véi viéc tim kiém va xt Iy thong
tin don gidn chinh la thich ting trong viéc st dung cac trinh duyét s6 khac nhau. S6 lugng sinh
vién tu ddnh gid kha ning st dung céc trinh duyét khéc nhau (Mozila, Opera, Explorer...) &
muc tot chiém ty 1é 16n nhit so véi cic miic do tu danh gia khic (43,3%). Hau hét sinh vién
danh gid kha nang st dung cic cong cy tim kiém khac nhau két ndi internet ctia ban than &
muc t6t (51,6%). Cé thé thdy, theo s6 liéu khdo sét, da s6 sinh vién ty dénh gia ban than da
c6 nhiing ky nang t6t trong viéc st dung cic cong cu tim kiém dit liéu 16n khac nhau dé phuc
vu muc tiéu tim kiém va x@ ly cic thong tin. Céc chuong trinh ban d6 ky thuat s6 (Google
Maps, Google Earth...) da rit phé bién khong chi trén mdy tinh ma ca dién thoai di dong
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thong minh, giup cho ngudi diing c6 thé tim kiém cic dia diém theo cac két néi thuc s6 hoa
thong qua vé tinh luu truyén hinh anh thyc.

Viéc luu trii cdc thong tin trén mai truong sé hoéa giup cho sinh vién c6 thé tim kiém
nhanh cdc tai liéu s6 ma khong cin phai t6n kém kinh phi cho viéc in dn, hay luu tri cic tai
liéu ban cting. Cac cong cu phd bién hién nay cho phép sinh vién luu tr@t cic tai liéu truc
tuyén thong qua cdc méy cha (Server) véi nhiing dung lugng gidi han tiy theo cdc nha phat
trién phan mém. Mot s6 cong cu phé bién vé luu tra tai liéu truc tuyén hién nay nhu Google
Drive, Dropbox... ). Nhiing cdng cu nay cing khé phd bién nén ciing quen thudc véi sinh
vién, da s6 sinh vién dugc hoi déu danh gid kha ning st dung cic cong cu nay & muc tot
(52%). Ky ning st dung va tao ra dit liéu luu tr@ 16n hon nhu cic tép 4m thanh hay tép video
la ky ning s6 nang cao hon, yéu ciu ngudi dung phai c6 nhiing thiét bi vat Iy luu trit du l6n
v6i dung lugng cao dé thyc hién cdc thao tdc xt ly. Chinh vi thé, sinh vién chi danh gia kha
ning st dung cac chuong trinh x Iy 4m thanh va hinh anh & mtic trung binh (44,5%). Véi
viéc stt dung ma QR (ma phan héi nhanh) 14 m6t ma vach ma tran (hay ma vach hai chiéu)
dugc phét trién bdi cong ty Denso Wave (Nhat Ban) vio nim 1994. Céng nghé quét ma QR
mdi dugc phd bién tai Viét Nam trong nhiing nam gin day sau khi cong nghé quét ma vach
da 16i thoi. Hién nay, cong nghé ma QR dugc st dung dé chiia cac thong tin, cac lién két va
ndi dung, ngudi dung st dung dién thoai thong minh hoac tia laser d€ quét ma QR nham tim
hiéu thém thong tin va ndi dung. Pa s6 sinh vién dugc hoi danh gia kha ning st dung ma QR
& muc tot chiém 48,5%. Co thé thdy, da s6 cdc cong nghé s6 phuc vu cho muc dich tim kiém
va xtt Iy thong tin phd bién hién nay thi nhém sinh vién cang da tiép cin dugc va c6 ky nang
tot dé st dung cac cong nghé s6 do.

Thich ting trong sit dung cong nghé s6 nhim bdo mdt thong tin an toan an ninh mang

Trong béi canh s6 hoa dién ra manh mé, viéc bdo mat thong tin va an toan an ninh
mang cang can dugc chu trong nham muc tiéu bao vé thong tin cd nhan, tranh cdc d6i tugng
x4u stt dung sai muc dich. Trén mai truong s6, sinh vién khi st dung cdc cong cu s6 phai d6i
mat v6i nhiing mai de doa truc tuyén nhu da phén tich & trén. Chinh vi thé, kha nang thich
ting nham da6i pho véi nhiing méi de doa truc tuyén la quan trong hon ca. Céc sinh vién dugc
hoi déu dénh gid kha ning d6i pho véi cic mai de doa truc tuyén ¢ muic trung binh 38,6. C6
1é vi vy, cac hoat dong dao tao thém cho sinh vién vé ky ning d6i phé véi cic méi de doa ctia
moi trudng s6 héa dang ngay cang gia ting. Danh tinh trong moéi trudng s6 cling giéng nhu
trong méi trudng thuc, viéc tao ra cdc tai khoan s6 (Account) chia cic thong tin ¢4 nhan day
du hodc chua day da. Chinh vi vay, khi tham gia vao cdc trang mang xa héi yéu cau danh tinh
s0, cac cd nhan phai c6 nhing kha ning va su cha y dé khong bi 16 lot thong tin nhim bao
mat danh tinh cd nhan. Céc sinh vién dugc hoi déu cho rang ban than da c6 nhiing chu y can
thiét khi tao danh tinh ky thudt s6 trong mai trudng truc tuyén 6 mic tot chiém ty 1é 39,9%.
Va sinh vién cting y thiic dugc raing khi tham gia vao méi truong s6, ban than sé dé€ lai nhiing
thong tin c4 nhan luu trit lai trén khong gian mang truc tuyén (43,8%).

Nhiing rai ro va méi de doa trong mai truong tryc tuyén khi tham gia vao cac két noi
s6 hoic cdc mang xa hoi ciing dugc sinh vién nhén thic ddy du & muc t6t (52,1%). Chinh
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vi thé, cac bién phap nham bao vé thiét bi va néi dung s6 caa cd nhin can phai dugc cha
trong hon cd, da s6 céc sinh vién dugc hoi cang tu y thitc va ¢é nhiing bién phap bao vé ban
thin trong moi truong so (48,7%). Bén canh d6, sinh vién caing thuc hién t6t cac bién phap
phong ngiia vé an toan va quyén riéng tu trong moi trudng truc tuyén (50,5%). Sinh vién
cang c6 nhiing bién phép thich hgp dé bao vé dit liéu cd nhén va quyén riéng tu trong moi
trudng truc tuyén (51,4%). Va khong gin thé vao anh (tag) ngudi khac khi chua dugc sy
déng y cia ngudi dy (51,8%).

“Khi dang ky mot tai khodn trén mang xa hoi nhu Facebook, néu ma ddng ky tai khodn do
thi minh cit dua nhiing thong tin khong chinh xdc lén né ciing tao thanh tai khodn nhung ma mot
thoi gian thi sé bi xda di. Chinh vi thé, khi tao mgt tai khodn mang xa hoi Facebook cia ban than
em thuong phdi tao thém cdc bang chiing cd nhdn nhdam lam cho tai khodn ciia minh dugc bdo
mdt va xdc thyc. Nhu la em sit dung cdch xdc thuc hai yéu t6 nhdm bdo mat hai I6p cho tai khodn
ctia minh nhu phdi sit dung thém cd thiét bj di dong hodc mot ma sé hodc ving dung trén dién thogi
nao dé ma chi minh méi biét dugc dé bdo mat tai khodn tét hon, ciing la bdo vé ban than khi tham
gia vao mang xa hoi truc tuyén”. (PVS, Nam, sinh vién, 24 tudi, sit dung mang xa héi Facebook,
dit ligu ldy tit cong cu tich hop mang xa hoi).

4, Két luan

Trong béi canh cich mang cong nghiép 4.0 dang phit trién nhu va bao, chuyén déi
s6 13 yéu cdu cdp thiét d6i véi cac quoc gia trén thé gidi noéi chung, déi véi dat nudc Viét
Nam noi riéng. Nghién ctiu nay da mang lai hiéu biét vé vai tro quan trong ctia viéc nghién
ctu nhén thic va thich ung cta sinh vién d6i véi viée st dung cong nghé s6 trong moi
truong dai hoc.

Sinh vién 1a lyc lugng c6 stic tré, ning dong, nhiét huyét, giau u6c mo va hoai bao 16n,
thich cai mdi, thich giao Iuu, hoc héi va mong muén cé nhiing déng gép cho xa hoi dé khiang
dinh ban than. Mét trong nhiing dic diém tam ly quan trong nhdt & Itta tudi sinh vién - 1a sy
phat trién ty y thitc. Bén canh nhiing dic diém chung, sinh vién dang hoc tap tai cic trudng
dai hoc ¢ khu vuc d6 thi c6 diéu kién t6t hon vé co s& ha tang, vat chit... nén c6 co hoi dé
ti€p c4n, ndm bit vé cic ndi dung lién quan tSi chuyén déi s6 tét hon sinh vién hoc tap tai
cic truong dai hoc 6 khu vyc nong thon cang nhu cic d6i tugng khac trong xa héi nhu ting
16p trung nién, nguoi cao tudi hay tré em. Tuy nhién, theo két qua nghién ctiu caia bai viét,
sinh vién dugc khao sat déu ty nhan thdy hiéu biét chung vé st dung cac cong nghé s6 ctia
ban than chi dang & mdc “trung binh kha”. Can ct vao két qua nghién cttu, bai viét trao déi
va khuyén nghi hai nhom giai phap: (1) nhém gidi phép nhim nang cao hiéu biét cta sinh
vién d6i véi vin dé chuyén d6i s6 (gom: gidi phép vé tuyén truyén, gidi phap vé gido duc va
cac gidi phap khac nhu gin tuyén truyén, truyén thong phai gin véi khoa hoc tam ly, khoa
hochinh énh... dé ndng cao hiéu qua tuyén truyén trong cac trudng dai hoc... ) va (2) nhém
gidi phép nhim ning cao thich tng cua sinh vién st dung cong nghé s6 (gém: gidi phap vé
x4y dung co s& ha tang, gidi phdp vé gido duc - dao tao va cc giai phap khéc trong d6 néi bat
1a xy dung hé théng an ninh mang didm bao yéu ciu ctia cong cudc chuyén d6i s6 quéc gia).
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