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MỘT SỐ CHIỀU CẠNH VỀ NHẬN THỨC 
VÀ THÍCH ỨNG VỚI CÔNG NGHỆ SỐ CỦA SINH VIÊN 

Ở MỘT SỐ TRƯỜNG ĐẠI HỌC

Tóm tắt: Trong bối cảnh số hóa, sinh viên là đối tượng chủ yếu tiếp cận và sử dụng các công 
nghệ số. Ở Việt Nam, việc nắm bắt năng lực số của sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số 
hiện nay là một yếu tố quan trọng để các nhà quản lý và hoạch định chính sách tiếp thu, điều 
chỉnh, định hướng nhằm hoàn thành các mục tiêu chung của Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia. Bài viết tổng hợp, phân tích việc sử dụng và thích ứng với công nghệ số của sinh viên 
ở Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số. Kết quả cho thấy, sinh viên có tiềm năng phát triển 
tốt trong bối cảnh chuyển đổi số, tuy nhiên để đảm bảo thành công trong cuộc cách mạng số 
hóa sinh viên cần phải tự chủ học hỏi để tự trang bị và cập nhật các kiến thức chuyên môn 
sâu và cải thiện năng lực số qua thời gian. 

Từ khóa: Công nghệ số, nhận thức, thích ứng, sinh viên, mạng xã hội, chuyển đổi số, Việt Nam.

ASPECTS OF STUDENTS’ PERCEPTION AND ADAPTATION 
TO DIGITAL TECHNOLOGY AT SOME UNIVERSITIES

Abstract: In the context of digitization, students are the main audience to access and use 
digital technologies. In Vietnam, understanding students’ awareness and adaptation to the 
use of digital technology is an important factor for managers and policymakers to adjust and 
orientate to complete the overall goals of the National Digital Transformation Program. The 
paper summarizes and analyzes the use and adaptation of digital technology by students in 
Vietnam in the context of digital transformation. The results show that students have the 
potential to develop well in the context of digital transformation, however, to ensure success 
in the digital revolution, students need to self-equip and update knowledge and improve 
digital capabilities over time.
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1. Mở đầu

Sự phát triển mạnh mẽ của ngành Công nghệ thông tin (CNTT) nói chung và mạng xã 
hội (MXH) nói riêng đã tác động nhiều mặt đến cuộc sống cá nhân và xã hội. Việt Nam đã 
sớm áp dụng chương trình và chiến lược chuyển đổi số quốc gia, đồng hành với các quốc gia 
phát triển trên thế giới. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng Cộng sản Việt Nam 
đã đề cập lần đầu tiên đến các khái niệm chuyển đổi số, kinh tế số và xã hội số. Trong văn 
kiện Đại hội XIII, chuyển đổi số được coi là một yêu cầu tất yếu và cần có lộ trình và bước đi 
phù hợp. Mục tiêu chính là thực hiện chuyển đổi số quốc gia toàn diện để phát triển kinh tế 
số và xây dựng xã hội số, đến năm 2030 hoàn thành mục tiêu xây dựng chính phủ số (Đảng 
Cộng sản Việt Nam, 2021, tr. 213).

 
Biểu đồ 1. Sự quan tâm về chủ đề chuyển đổi số trong vòng 5 năm trở lại đây (2018-2023) 

của người dân Việt Nam sử dụng mạng internet 

Nguồn: Thống kê từ công cụ Google Trend theo từ khóa chủ đề chuyển đổi số từ 01/7/2018 
đến 08/2/2023 (sử dụng bộ lọc tại Việt Nam và trên tất cả các website có máy chủ vật lý đặt tại 
Việt Nam)

Sự quan tâm của người sử dụng mạng Internet đến vấn đề chuyển đổi số có sự gia tăng 
đáng kể trong giai đoạn từ năm 2018-2023 (Biểu đồ 1). Số lượt tìm kiếm và tương tác về chủ 
đề chuyển đổi số của người sử dụng mạng Internet có xu hướng gia tăng mạnh mẽ trong thời 
gian gần đây, đặc biệt đạt đỉnh điểm trong năm 2022 và dự báo sẽ có xu hướng gia tăng trong 
thời gian tới khi Chương trình Chuyển đổi số quốc gia tiếp tục đi vào thực tế đời sống của 
người dân.

Tiến bộ công nghệ và chuyển đổi số bao gồm Internet vạn vật (IoT), trí tuệ nhân tạo, 
thực tế ảo và tăng cường, chuỗi khối, in 3D, và người máy (UNESCO, 2020) đã tạo ra những 
thay đổi đột phá trong hầu hết các lĩnh vực của cuộc sống hiện đại, và giáo dục không phải 
là ngoại lệ. Công nghệ số đang thay đổi cách chúng ta học và giảng dạy. Tại các trường đại 
học, việc áp dụng công nghệ số đã trở thành một yêu cầu cấp thiết để đáp ứng nhu cầu học 
tập của sinh viên hiện nay. Các cơ sở giáo dục đại học tại Việt Nam đã điều chỉnh từng bước 
để thích ứng với sự gia tăng của chuyển đổi số trong nước và toàn cầu. Nghiên cứu về việc 
sử dụng và thích ứng với công nghệ số giúp tìm hiểu những thay đổi cơ bản trong quá trình 
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học tập và cuộc sống của sinh viên trước bối cảnh chuyển đổi số. Từ đó, có thể tìm ra các giải 
pháp để giúp sinh viên thích ứng dần với chuyển đổi số và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số 
trên quy mô toàn quốc, tiến gần hơn tới mục tiêu chuyển đổi số quốc gia mà Chính phủ và 
người dân đang hướng đến.

2. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng phương pháp thăm dò nội dung thông điệp dư luận trên MXH - một 
phương pháp được áp dụng dựa trên phương pháp Phân tích chuyên đề (Thematic Analysis 
Method) theo chủ đề liên quan. Phương pháp Phân tích chuyên đề bao gồm các bước: Tìm 
kiếm các chủ đề liên quan, đánh giá chất lượng các chủ đề, trích xuất dữ liệu, tổng hợp. 
Phương pháp này có các giai đoạn xử lý dữ liệu quan trọng gồm: giai đoạn một và hai (mã 
hóa văn bản và từ khóa liên quan để phát triển các chủ đề nghiên cứu), giai đoạn ba (thống kê 
mô tả các chủ đề để phân tích chuyên sâu hơn) (Thomas & Harden, 2007). Từ phương pháp 
này có thể mô tả lượng tương tác, tìm kiếm về chủ đề liên quan và đưa ra được biểu đồ theo 
thời gian về lượt tìm kiếm gia tăng hay giảm bớt của người sử dụng mạng Internet và mạng xã 
hội (MXH). Tuy nhiên, đây mới chỉ là dữ liệu khảo sát những người sử dụng mạng Internet 
để tìm kiếm chủ đề chuyển đổi số, còn những người không sử dụng mạng Internet chưa nằm 
trong trong dữ liệu thu thập trên. Phương pháp thăm dò nội dung thông điệp dư luận trên 
MXH sẽ được sử dụng như một phương pháp bổ sung các dữ liệu định tính cho phương pháp 
phân tích bộ số liệu thứ cấp.

Bài viết sử dụng phương pháp phân tích bộ số liệu thứ cấp của khảo sát về năng lực số 
của sinh viên một số trường đại học với cỡ mẫu khảo sát gồm 1613 sinh viên trong độ tuổi 
từ 18 đến 23 tuổi, để tiến hành phân tích, tổng hợp và so sánh các dữ liệu về việc sử dụng và 
thích ứng của sinh viên trong sử dụng công nghệ số nhằm mục tiêu đưa ra bức tranh toàn 
cảnh về nhận thức và thích ứng trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Bài viết phân chia 
thành các biến số độc lập theo giới tính, nhóm chuyên ngành chính, dân tộc, năm đang học 
để tiến hành phân tích bảng chéo với các biến số phụ thuộc phù hợp với các kết quả được 
diễn giải tiếp theo. Hạn chế của việc chọn mẫu trong bài viết là chọn mẫu tiện lợi nên việc 
phân tích sẽ không mang tính chất đại diện cho các nhóm sinh viên nói chung trên cả nước 
mà chỉ đặc thù cho nhóm đối tượng được khảo sát.

3. Một số kết quả nghiên cứu chính

a. Sử dụng công nghệ số nhằm mục tiêu giao tiếp xã hội và hợp tác học tập

 Sử dụng công nghệ số nhằm mục tiêu giao tiếp xã hội và hợp tác học tập đề cập đến 
việc sử dụng các công nghệ số, chẳng hạn như máy tính, điện thoại di động, ứng dụng và các 
nền tảng trực tuyến, để tạo ra cơ hội và môi trường cho việc tương tác xã hội và hợp tác trong 
môi trường học tập và xã hội. Đây là một khía cạnh quan trọng của cuộc sống hiện đại, đặc 
biệt là sinh viên đại học. 
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Biểu đồ 2. Các chủ đề sinh viên quan tâm khi tìm kiếm trên internet theo nhóm chuyên 
ngành chính (%) (N= 1613)

Nguồn: Số liệu khảo sát

Việc sử dụng internet để tìm kiếm thông tin hiện nay đang là một xu hướng tất yếu 
trong thời đại phát triển công nghệ số. Các chủ đề sinh viên tìm kiếm là một chỉ báo để đo 
lường nhận thức và sự thích ứng đối với việc sử dụng các công nghệ số phục vụ cho mục tiêu 
học tập và đời sống hàng ngày. Đa số sinh viên sử dụng internet để tìm kiếm các chủ đề liên 
quan tới học tập (chuyên môn) và đời sống. Tìm hiểu về việc sử dụng công nghệ số với các 
chủ đề mà sinh viên quan tâm cho thấy nhóm sinh viên chuyên ngành Khoa học xã hội và 
Nhân văn có tỷ lệ tìm kiếm chủ đề liên quan đến học tập (chuyên môn) trên internet nhiều 
hơn các nhóm sinh viên chuyên ngành khác (34,9%). Trong khi đó, nhóm chuyên ngành 
công nghệ thông tin lại có tỷ lệ tìm kiếm chủ đề liên quan tới học tập ít hơn hẳn so với các 
nhóm chuyên ngành khác. Tương quan này có ý nghĩa về mặt thống kê với chỉ số Chi bình 
phương nhỏ hơn 0,001.

Một số chương trình phần mềm có trả phí trên hệ điều hành Window cũng được 
sinh viên sử dụng khá nhiều hiện nay. Đa số sinh viên đều sử dụng chương trình đồ họa 
(Photoshop, 3DMax, lllustrator, InDesign, SketchUp…) nhiều hơn các chương trình khác 
(ngoài gói chương trình cơ bản của hệ điều hành Microsoft Office) chiếm tỷ lệ 33,1%. Có 
thể lý giải trong thời đại công nghệ số hình ảnh phát triển như hiện nay thì việc sử dụng các 
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chương trình chỉnh sửa nâng cao sử dụng hệ điều hành Microsoft được cài đặt sẵn trong 
các máy vi tính, máy chủ…được sinh viên ưu tiên hơn cả. Một số các chương trình nâng 
cao khác cũng được sinh viên sử dụng nhiều như AutoCAD, chương trình kết hợp (đồ họa 
+ tính toán) và chương trình xử lý số liệu (Stata, SPSS) lần lượt chiếm tỷ lệ là 12,8%, 7,9% 
và 7,7%. Tuy nhiên, đa số sinh viên đều đánh giá rằng khả năng sử dụng các chương trình 
đó của bản thân đều ở mức độ sơ cấp (54,4%), rất ít sinh viên đánh giá khả năng sử dụng 
các chương trình số đó ở mức thành thạo (8,3%). Đa số sinh viên đều có dự định nâng cao 
trình độ chuyên môn sử dụng các chương trình trên (67,2%) và đều có ý định học thêm các 
phần mềm, ứng dụng khác để phục vụ cho công việc trong tương lai. Với các phần mềm có 
độ phức tạp được sử dụng trong các ngành và môn học chuyên biệt đòi hỏi sinh viên có khả 
năng ứng dụng kiến thức vào thực tế và phải thực hành thường xuyên đòi hỏi sự kiên nhẫn, sự 
tập trung và thời gian mới có thể sử dụng được thành thạo. Một thực tế là những phần mềm 
học tại trường đại học chỉ giúp sinh viên hiểu nguyên lý và tính năng cơ bản của một lĩnh vực 
hoặc một chủ đề, trong khi công việc lại phải áp dụng kiến thức vào các tình huống thực tế 
và giải quyết các vấn đề cụ thể. 

“Hiện giờ em làm phân tích nghiệp vụ cho một công ty phần mềm công nghệ, em học chuyên 
ngành công nghệ thông tin nhưng mà đa số chương trình học ở trường về công nghệ thông tin không 
phục vụ cho công việc của em bây giờ. Công việc của em phải làm việc rất nhiều liên quan đến sử 
dụng các phần mềm đồ họa làm công cụ để thiết kế các chương trình cho đội phát triển phần mềm 
làm. Giờ đi làm chỉ tập trung làm về hai, ba cái chương trình chính thôi nhưng mà đa số em toàn 
hỏi bạn bè rồi tự học, làm dần rồi quen tay sau đi làm chứ ở trường không có đào tạo về các chương 
trình phần mềm đó” (PVS, nữ, 22 tuổi, sinh viên ngành Công nghệ thông tin).

Mạng xã hội đang được phổ biến và sử dụng rộng rãi tại Việt Nam. Đa số người dùng là 
thanh niên, trong đó có đối tượng sinh viên. Dữ liệu thống kê cho thấy có 76,95 triệu người 
dùng mạng xã hội ở Việt Nam vào tháng 1 năm 2022. Số lượng người dùng mạng xã hội ở 
Việt Nam vào đầu năm 2022 tương đương 78,1% tổng dân số. Người dùng mạng xã hội ở 
Việt Nam đã tăng 5,0 triệu (+6,9%) từ năm 2021 đến 2022 (We Are Social và Hootsuite, 
2022). Việc sử dụng mạng xã hội cũng có nhiều mục đích khác nhau. Có tới 67,3% sinh viên 
được hỏi trả lời sử dụng nhiều công cụ mạng xã hội để nói chuyện và kết nối với bạn bè của 
mình. Với mục đích làm việc theo nhóm để học tập, có tới 70,2% sinh viên trả lời dành nhiều 
thời gian trên 5 giờ/ ngày để sử dụng mạng xã hội. Một trong những tính năng của mạng 
xã hội được sinh viên sử dụng là để tìm kiếm bạn bè mới, kết bạn và kết nối trực tuyến. Tuy 
nhiên, theo số liệu điều tra, chỉ có 32,4% sinh viên dành nhiều thời gian để sử dụng mạng xã 
hội nhằm tìm kiếm bạn bè mới. Một số trang mạng xã hội có các ứng dụng mới như kết bạn, 
hẹn hò trực tuyến…nhằm thu hút thêm người dùng và tạo môi trường sử dụng, nhưng chưa 
có những quy định nhằm đảm bảo an toàn cho người sử dụng. Những vấn đề đó cũng tiềm 
ẩn nhiều rủi ro cho thanh niên sử dụng mạng xã hội, nhất là đối tượng sinh viên.

“Trong mạng xã hội Facebook có ứng dụng hẹn hò và kết bạn trực tuyến, nhưng mà chỉ cho 
những người sử dụng trên 18 tuổi dùng thôi, Facebook còn đưa ra một số quy định như có bao 
nhiêu bạn bè, hoặc thời gian sử dụng đủ nhiều thì mới được sử dụng các ứng dụng đó. Nhưng mà 
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những thông tin đó đều có thể sử dụng kỹ thuật để làm ra được hết. Dẫn tới những rủi ro cho người 
dùng như sinh viên chúng em hẹn hò ảo, kết bạn ảo gây ra những hệ lụy xấu cho bản thân và cộng 
đồng. Không những thế chúng em còn phải đối mặt với những rủi ro và lừa đảo trực tuyến nữa”. 
(PVS, Nữ, 22 tuổi, sinh viên, ngành kinh tế).

Công cụ thư điện tử hay email là công cụ số hóa cho phép người sử dụng gửi thư điện 
tử và lưu trữ dữ liệu cũng như trò chuyện trực tuyến. Công cụ thư điện tử có thể cài đặt hầu 
hết trên máy tính hoặc điện thoại di động thông minh với những trình hiển thị khác nhau. 
Chủ yếu người sử dụng email nhằm mục đích công việc. Đa số sinh viên được hỏi đều cho 
rằng có khả năng giao tiếp xã hội và hợp tác học tập ở mức tốt khi sử dụng công cụ thư điện 
tử (email) chiếm 50,4%. Chỉ có 2,4% sinh viên đánh giả khả năng sử dụng email để giao tiếp 
và hợp tác học tập ở mức kém. Đối với các ứng dụng gửi tin nhắn tức thời như Zalo, Viber, có 
tới 52,3% sinh viên đánh giá khả năng sử dụng các ứng dụng nhắn tin tức thời này ở mức tốt. 
Chỉ có 0,7% sinh viên đánh giả khả năng sử dụng các ứng dụng số nhắn tin này ở mức kém. 

Các trang mạng xã hội như Facebook, Twitter không còn xa lạ với thanh niên, nhất là 
đối tượng sinh viên. Sinh viên đều nhận thức được khả năng sử dụng các công cụ mạng xã 
hội để giao tiếp ở mức tốt (49,2%). Chỉ có 1,3% sinh viên đánh giá khả năng sử dụng công cụ 
mạng xã hội để giao tiếp ở mức kém. Có thể thấy, sinh viên đã có nhận thức đầy đủ và có khả 
năng tốt để sử dụng các công cụ mạng xã hội trong giao tiếp và học tập hiệu quả. 

Các sinh viên được hỏi đều đánh giá kỹ năng tham gia vào các blog ở mức trung bình 
chiếm tỷ lệ 41,2%. Điều này cũng dễ hiểu khi nhật ký trực tuyến đã được ứng dụng rất lâu và 
từ lâu không có những cải tiến hữu dụng hơn cho người dùng hơn các trang mạng xã hội trực 
tuyến khác. Bên cạnh đó, sinh viên cũng đánh giá kỹ năng của bản thân ở mức độ trung bình 
trong việc thiết kế, tạo và sửa đổi các blog chiếm tỷ lệ 42,8%.  

b. Thích ứng trong sử dụng công nghệ số

Thích ứng trong sử dụng công nghệ số nhằm mục đích tìm kiếm và xử lý thông tin

Thích ứng trong sử dụng công nghệ số nhằm mục đích tìm kiếm thông tin là quá trình 
người dùng thích nghi và tận dụng các công cụ và tài nguyên số hóa để tìm kiếm thông tin, 
đảm bảo rằng thông tin cần thiết có thể được tìm thấy và sử dụng một cách hiệu quả. Các 
công nghệ số hiện nay ngày càng thông minh và đa dạng hơn giúp cho người sử dụng có thể 
tiếp cận và thao tác đơn giản để tìm kiếm và xử lý các thông tin với những dữ liệu lưu trữ lớn. 
Một chỉ báo cho việc thích ứng ngày càng cao của sinh viên với việc tìm kiếm và xử lý thông 
tin đơn giản chính là thích ứng trong việc sử dụng các trình duyệt số khác nhau. Số lượng sinh 
viên tự đánh giá khả năng sử dụng các trình duyệt khác nhau (Mozila, Opera, Explorer…) ở 
mức tốt chiếm tỷ lệ lớn nhất so với các mức độ tự đánh giá khác (43,3%). Hầu hết sinh viên 
đánh giá khả năng sử dụng các công cụ tìm kiếm khác nhau kết nối internet của bản thân ở 
mức tốt (51,6%). Có thể thấy, theo số liệu khảo sát, đa số sinh viên tự đánh giá bản thân đã 
có những kỹ năng tốt trong việc sử dụng các công cụ tìm kiếm dữ liệu lớn khác nhau để phục 
vụ mục tiêu tìm kiếm và xử lý các thông tin. Các chương trình bản đồ kỹ thuật số (Google 
Maps, Google Earth…) đã rất phổ biến không chỉ trên máy tính mà cả điện thoại di động 
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thông minh, giúp cho người dùng có thể tìm kiếm các địa điểm theo các kết nối thực số hóa 
thông qua vệ tinh lưu truyền hình ảnh thực.

Việc lưu trữ các thông tin trên môi trường số hóa giúp cho sinh viên có thể tìm kiếm 
nhanh các tài liệu số mà không cần phải tốn kém kinh phí cho việc in ấn, hay lưu trữ các tài 
liệu bản cứng. Các công cụ phổ biến hiện nay cho phép sinh viên lưu trữ các tài liệu trực 
tuyến thông qua các máy chủ (Server) với những dung lượng giới hạn tùy theo các nhà phát 
triển phần mềm. Một số công cụ phổ biến về lưu trữ tài liệu trực tuyến hiện nay như Google 
Drive, Dropbox…). Những công cụ này cũng khá phổ biến nên cũng quen thuộc với sinh 
viên, đa số sinh viên được hỏi đều đánh giá khả năng sử dụng các công cụ này ở mức tốt 
(52%). Kỹ năng sử dụng và tạo ra dữ liệu lưu trữ lớn hơn như các tệp âm thanh hay tệp video 
là kỹ năng số nâng cao hơn, yêu cầu người dùng phải có những thiết bị vật lý lưu trữ đủ lớn 
với dung lượng cao để thực hiện các thao tác xử lý. Chính vì thế, sinh viên chỉ đánh giá khả 
năng sử dụng các chương trình xử lý âm thanh và hình ảnh ở mức trung bình (44,5%). Với 
việc sử dụng mã QR (mã phản hồi nhanh) là một mã vạch ma trận (hay mã vạch hai chiều) 
được phát triển bởi công ty Denso Wave (Nhật Bản) vào năm 1994. Công nghệ quét mã QR 
mới được phổ biến tại Việt Nam trong những năm gần đây sau khi công nghệ quét mã vạch 
đã lỗi thời. Hiện nay, công nghệ mã QR được sử dụng để chứa các thông tin, các liên kết và 
nội dung, người dùng sử dụng điện thoại thông minh hoặc tia laser để quét mã QR nhằm tìm 
hiểu thêm thông tin và nội dung. Đa số sinh viên được hỏi đánh giá khả năng sử dụng mã QR 
ở mức tốt chiếm 48,5%. Có thế thấy, đa số các công nghệ số phục vụ cho mục đích tìm kiếm 
và xử lý thông tin phổ biến hiện nay thì nhóm sinh viên cũng đã tiếp cận được và có kỹ năng 
tốt để sử dụng các công nghệ số đó. 

Thích ứng trong sử dụng công nghệ số nhằm bảo mật thông tin an toàn an ninh mạng

Trong bối cảnh số hóa diễn ra mạnh mẽ, việc bảo mật thông tin và an toàn an ninh 
mạng càng cần được chú trọng nhằm mục tiêu bảo vệ thông tin cá nhân, tránh các đối tượng 
xấu sử dụng sai mục đích. Trên môi trường số, sinh viên khi sử dụng các công cụ số phải đối 
mặt với những mối đe dọa trực tuyến như đã phân tích ở trên. Chính vì thế, khả năng thích 
ứng nhằm đối phó với những mối đe dọa trực tuyến là quan trọng hơn cả. Các sinh viên được 
hỏi đều đánh giá khả năng đối phó với các mối đe dọa trực tuyến ở mức trung bình 38,6. Có 
lẽ vì vậy, các hoạt động đào tạo thêm cho sinh viên về kỹ năng đối phó với các mối đe dọa của 
môi trường số hóa đang ngày càng gia tăng. Danh tính trong môi trường số cũng giống như 
trong môi trường thực, việc tạo ra các tài khoản số (Account) chứa các thông tin cá nhân đầy 
đủ hoặc chưa đầy đủ. Chính vì vậy, khi tham gia vào các trang mạng xã hội yêu cầu danh tính 
số, các cá nhân phải có những khả năng và sự chú ý để không bị lộ lọt thông tin nhằm bảo 
mật danh tính cá nhân. Các sinh viên được hỏi đều cho rằng bản thân đã có những chú ý cần 
thiết khi tạo danh tính kỹ thuật số trong môi trường trực tuyến ở mức tốt chiếm tỷ lệ 39,9%. 
Và sinh viên cũng ý thức được rằng khi tham gia vào môi trường số, bản thân sẽ để lại những 
thông tin cá nhân lưu trữ lại trên không gian mạng trực tuyến (43,8%). 

Những rủi ro và mối đe dọa trong môi trường trực tuyến khi tham gia vào các kết nối 
số hoặc các mạng xã hội cũng được sinh viên nhận thức đầy đủ ở mức tốt (52,1%). Chính 
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vì thế, các biện pháp nhằm bảo vệ thiết bị và nội dung số của cá nhân cần phải được chú 
trọng hơn cả, đa số các sinh viên được hỏi cũng tự ý thức và có những biện pháp bảo vệ bản 
thân trong môi trường số (48,7%). Bên cạnh đó, sinh viên cũng thực hiện tốt các biện pháp 
phòng ngừa về an toàn và quyền riêng tư trong môi trường trực tuyến (50,5%). Sinh viên 
cũng có những biện pháp thích hợp để bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư trong môi 
trường trực tuyến (51,4%). Và không gắn thẻ vào ảnh (tag) người khác khi chưa được sự 
đồng ý của người ấy (51,8%).

“Khi đăng ký một tài khoản trên mạng xã hội như Facebook, nếu mà đăng ký tài khoản ảo 
thì mình cứ đưa những thông tin không chính xác lên nó cũng tạo thành tài khoản nhưng mà một 
thời gian thì sẽ bị xóa đi. Chính vì thế, khi tạo một tài khoản mạng xã hội Facebook của bản thân 
em thường phải tạo thêm các bằng chứng cá nhân nhằm làm cho tài khoản của mình được bảo 
mật và xác thực. Như là em sử dụng cách xác thực hai yếu tố nhằm bảo mật hai lớp cho tài khoản 
của mình như phải sử dụng thêm cả thiết bị di động hoặc một mã số hoặc ứng dụng trên điện thoại 
nào đó mà chỉ mình mới biết được để bảo mật tài khoản tốt hơn, cũng là bảo vệ bản thân khi tham 
gia vào mạng xã hội trực tuyến”. (PVS, Nam, sinh viên, 24 tuổi, sử dụng mạng xã hội Facebook, 
dữ liệu lấy từ công cụ tích hợp mạng xã hội).

4. Kết luận

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 đang phát triển như vũ bão, chuyển đổi 
số là yêu cầu cấp thiết đối với các quốc gia trên thế giới nói chung, đối với đất nước Việt 
Nam nói riêng. Nghiên cứu này đã mang lại hiểu biết về vai trò quan trọng của việc nghiên 
cứu nhận thức và thích ứng của sinh viên đối với việc sử dụng công nghệ số trong môi 
trường đại học.

Sinh viên là lực lượng có sức trẻ, năng động, nhiệt huyết, giàu ước mơ và hoài bão lớn, 
thích cái mới, thích giao lưu, học hỏi và mong muốn có những đóng góp cho xã hội để khẳng 
định bản thân. Một trong những đặc điểm tâm lý quan trọng nhất ở lứa tuổi sinh viên - là sự 
phát triển tự ý thức. Bên cạnh những đặc điểm chung, sinh viên đang học tập tại các trường 
đại học ở khu vực đô thị có điều kiện tốt hơn về cơ sở hạ tầng, vật chất… nên có cơ hội để 
tiếp cận, nắm bắt về các nội dung liên quan tới chuyển đổi số tốt hơn sinh viên học tập tại 
các trường đại học ở khu vực nông thôn cũng như các đối tượng khác trong xã hội như tầng 
lớp trung niên, người cao tuổi hay trẻ em. Tuy nhiên, theo kết quả nghiên cứu của bài viết, 
sinh viên được khảo sát đều tự nhận thấy hiểu biết chung về sử dụng các công nghệ số của 
bản thân chỉ đang ở mức “trung bình khá”. Căn cứ vào kết quả nghiên cứu, bài viết trao đổi 
và khuyến nghị hai nhóm giải pháp: (1) nhóm giải pháp nhằm nâng cao hiểu biết của sinh 
viên đối với vấn đề chuyển đổi số (gồm: giải pháp về tuyên truyền, giải pháp về giáo dục và 
các giải pháp khác như gắn tuyên truyền, truyền thông phải gắn với khoa học tâm lý, khoa 
học hình ảnh… để nâng cao hiệu quả tuyên truyền trong các trường đại học…) và (2) nhóm 
giải pháp nhằm nâng cao thích ứng của sinh viên sử dụng công nghệ số (gồm: giải pháp về 
xây dựng cơ sở hạ tầng, giải pháp về giáo dục - đào tạo và các giải pháp khác trong đó nổi bật 
là xây dựng hệ thống an ninh mạng đảm bảo yêu cầu của công cuộc chuyển đổi số quốc gia).
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