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Tom tit: Két qud nghién citu thuc tién tri tué cdm xiic ciia 1036 hoc sinh truong Trung hoc
phd thong Nguyén Hué - Bdc Tii Liem (Ha N¢i) da cho thdy tri tu¢ cdm xiic cia hdu hét cdc
em hoc sinh dat miic trung binh va cao, phit hgp vdi sy phdt trién lita tudi. Tri tué cam xiic
ctia hoc sinh dvigc thé hién khdc nhau trong timg mdt biéu hién. Khong cé sy khdc biét vé tri
tué cam xiic gitia cdc hoc sinh khi xem xét theo khdi l6p, nhung cé sy khdc biét vé tri tué cdm
xtic khi xem xét theo gi6i tinh, diéu kién kinh té gia dinh va miic d tham gia hoat déng. Hoc
sinh thuong st dung tdm trang tich cyc dé vuot qua cdc tré ngai va thdch thiic trong cudc
song, thé hién sy linh hoat va kha ndng iing phé cao. Tuy nhién, cdc em ciing con gap mot s6
khé khdn nhu viéc hiéu cdc tin hiéu phi ngon ngit trong giao tiép, bay té cdm xiic ciia chinh
minh. C6 thé néi, ddy chinh la nhiing diéu chiing ta cdn luu tam dé kip thoi hé trg cdc em doi
mdt véi nhiing thdch thiic nay.

Tiikhéa: Tritué cam xiic, hoc sinh Trung hoc phd thong, quan Iy cdm xiic.

CURRENT STATUS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF STUDENTS AT
NGUYEN HUE HIGH SCHOOL, BACTU LIEM, HANOI

Abstract: The results of practical research on the emotional intelligence of 1,036 students
at Nguyen Hue - Bac Tu Liem high school (Hanoi) show that the emotional intelligence of
most students reaches average and high levels, consistent with age development. Students’
emotional intelligence is expressed differently in various aspects. Although there are no
differences in emotional intelligence among students when considered by grade level, there are
differences when considered by gender, family economic conditions, and level of participation
in dynamic activities. Students often use positive moods to overcome obstacles and challenges
in life, demonstrating high flexibility and coping ability. However, they still encounter
difficulties such as understanding nonverbal signals and expressing their emotions. These are
areas that require attention to support children in facing these challenges promptly.
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1.Dat van dé

Trong béi canh xa hoi ngay cang phit trién cling sy xudt hién ctia nhiéu cong nghé tin
tién, hoc sinh trung hoc phé thong (THPT) dang phai d6i mit véi 4p luc va yéu ciu ngay
cang ting cao tu sy thay d6i nhanh chéng cia moéi trudng hoc tip valam viéc. Trong boi canh
nay, tri tué cdm xdc (EQ), da trd thanh mot yéu té quan trong cin dugc luu tdm. Ly do cho
st luu tdm nay khong chi dén tu nhing lgi ich ma EQ cé thé mang lai cho su phat trién ca
nhén ctia hoc sinh, ma con dén ti vai tro ngay cang quan trong ctia kha ning quan ly cam xuic
trong moi trudng hoc tip va xa hoi hién dai.

Litta tudi hoc sinh THPT c6 nhiéu bién d6i quan trong vé thé chit va tam ly. Cac em
dang diing trudc ngudng ctia cudc doi va phai d6i mat véi nhiéu 4p luc trong cudc séng. Ap
luc vé viéc chon nganh, chon nghé, chon huéng di dé xay dung tuong lai. Ap lyc vé bai ve, thi
cti, su ki vong ctia cha me. Néu hoc sinh c6 nang lyc tri tué cam xtc, cdc em sé biét cach thé
hién va kiém sodt cam xtdc ctia ban thén, biét cach chia sé va cam thong véi ngudi khac, biét
chu dong ting phé mot cach tich cyc véi nhiing tinh huong xdy ra trong cudc song. Tt do,
giup cac em dé dang vugt qua nhiing ap luc va tao diéu kién thuin 1gi cho sy hinh thanh phat
trién nhan cich cua cic em.

Nghién cttu EQ ctia hoc sinh THPT mang lai nhting lgi ich da chiéu, tir viéc hé trg cho
su phét trién ca nhan dén cai thién chit lugng gido duc va thuc ddy sy thanh cong trong cudc
song. Day khong chila mét dé tai cdp thiét ma con la mot cam két d6i véi viéc xdy dung mot
xa hoi tét dep hon.

2.Co'sé Iy luan

Trén thé gidi, tri tué cam xuc da tré thanh mot dé tai nghién ctu quan trong va dugc
nhiéu nha nghién cttu chd y. Thorndike (1930) da lam viéc trong linh vuc ndy vao nhiing
nam 1930, goi la “tri tué xa héi”. Theo 6ng, tri tué xa héi la “nang luc hiéu va diéu khién
ma nhiing nguoi dan 6ng, dan ba, con trai va con géi stt dung d€ hanh dong mot cach khon
ngoan, sdng sudt trong cdc méi quan hé cta con ngudi” (Thorndike, 1930, tr. 2). Mayer va
cong su (1999) ciing da phit trién thang do vé tri tué cam xdc. Ho da dinh nghia tri tué cim
xuc la “Nang luc nhén biét y nghia cta cdc cdm xtic, mdi quan hé caa chung va dya trén co s
do dé xét doan va gidi quyét van dé. Tri tué cam xic bao ham nang luc tri gidc cam xac, thau
hiéu cic tinh cdm c6 lién quan, hiéu dugc thong tin ctia cdc cim xic d6 va ché ngu/kiém sodt
dugc chung” (Mayer & cong sy, 1999, tr.267).

Bar-On (2000) da xem xét lai cac nghién ctiu tdm ly vé cdc dic diém ctia cd nhan ma cé
lién quan dén thanh cong trong cudc song va da xac dinh dugc nim khu vyc chiic ning can
thiét d¢ dat dugc thanh cong trong cudc séng. Dya trén diéu nay, 6ng da phat trién mot mo
hinh trf tu¢ cdm xdc kiéu hén hgp. Bar-On (2000) dinh nghia “Tri tué cdm xtic nhu 1a mot
day cic phi nang lyc va nhiing ky nang anh huéng dén nang luc mét ngusi thanh cong trong
cong viéc duong dau véi nhiing doi hoi va stic ép tit méi trudng” (Bar-On, 2000, tr. 3)
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Nghién ctiu caa Schutte va cong su (1998) da dinh nghia tri tué cim xuic 1a kha ning
ctia mdt ngudi trong viéc nhdn biét, hiéu va quan Iy cdm xdc ctia ban than va ctia nguoi khac.
Nghién ctiu nay da phan tich ba khia canh chinh cta tri tué cdm xtc, bao gém kha ning nhén
biét cam x1c, st dung cam xdc va quan ly cam xic. Dayla mét phan quan trong cua su thong
minh va anh huéng dén sy thanh cong trong cudc sdng ca nhin ciing nhu trong madi quan hé
xa hoi va nghé nghiép (Schutte & cong sy, 1998).

Trong pham vi bai viét nay, nhom nghién ctiu st dung ly thuyét vé tri tué cam xuic ctia
Schutte va cong su (1998) Theo do, tri tué cam xtic dugc hiéu la kha ning ctia mot ngudi
trong viéc nhan biét, hiéu va quan ly cdm xuc caa ban than va cta ngudsi khic. Gom 4 mat
biéu hién la: Nhén thic vé cim xic; Quan ly cam xtc cta ban than; Quan ly cdm xtc trong
quan hé v6i ngudi khac va St dung cam xdc. Trong do:

“Nhdn thiic vé cdm xiic” la kha ning nhan ra va hiéu dugc cdm xtc ctia ban than va ngusi
khdc. N6 lién quan dén kha nang nh4n biét biéu hién cim xtc thong qua ngdn ngii co thé, nu
cuoi, nét mit va giong diéu.

“Quan Iy cdm xiic ciia bdn than” 1a kha ning diéu chinh va kiém sodt cam xuc cta ban
than dé thich tng v6i moi trudng va tinh hudng cy thé.

“Quan ly cdm xiic trong quan hé véi ngudi khdc” bao gém viéc hiéu ré nguyén nhin va hiu
qua ctia cdm xuc, ciing nhu phan ting mét cach pht hgp véi ching.

“Sir dung cdm xiic” 1a kha nang st dung cam xtc mot cich hiéu qué dé thuc ddy hanh vi
va dat dugc muc tiéu. N6 bao gém viéc biét cach stt dung cam xuc tich cuc dé ting cudng su
ty tin, dong vién ban than va nguoi khac, cing nhu st dung cam xic dé tao dong lyc va ting
hiéu sudt lam viéc.

Nhing khia canh nay ciing nhau tao thanh mot hinh anh toan dién vé kha ning xu ly
cam xtic cia mot ngudi, va Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) dugc
thiét ké dé lam cong cu do luong. SSEIT 1a mot lya chon ly tuéng dé€ do luong va danh gia tri
tué cam xuc, mang lai nhiing thong tin chinh xdc va htiu ich vé kha ning nhén thiic va quan
ly cdm xtc cta cd nhéan.

Nghién ctiu stt dung SSEIT vi mét s6 ly do cu thé sau: (1) SSEIT do ludng nhiéu khia
canh ctia tri tué cdm xtc, bao gém kha ning nhan thic va hiéu biét vé cam xuc, kha ning quan
ly cdm xdc va kha ning st dung cam xuc tich cuc trong cc tinh hudng giao tiép va quan hé.
Viéc do luong nhiéu khia canh nay gitp cung cdp cdi nhin toan dién vé kha nang xtt Iy cim
xtc cia mot ca nhan. (2) SSEIT c6 thé st dung trong cac tinh huéng hoc thuat, trong cac
chuong trinh dao tao va phat trién ca nhan. Diéu nay cho phép dp dung thang do nay vao
nhiéu moéi truong khac nhau va giup tao ra sy nhdt quan trong viéc danh gid va phat trién tri
tué cam xuc.
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3. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu khdo sat 1036 em hoc sinh trusng THPT Nguyén Hué - Bac Tt Liém, Ha
N6i. Trong d6 c6 520 hoc sinh nam, 516 hoc sinh n#; 363 hoc sinh 16p 10, 350 hoc sinh 16p
11 va 323 hoc sinh 16p 12.

Phuong phéap dugc st dung trong nghién citu la diéu tra bing bang hoi va phéong vin
sdu, trong d6 diéu tra bing bang hoi la phuong phap cht yéu. Bang hoi dugc xay dung nham
do muic d¢ va biéu hién tri tué cam xdc ctia hoc sinh dya trén thang do SSEIT gom 33 hang
muc véi 4 tiéu thang do 1a: nhén thidc vé cdm xdc (10 item - 5, 9, 15, 18, 19, 22, 25, 29, 32,
33), quan ly cdm xtc ctia ban than (9 item - 2, 3, 10, 12, 14, 21, 23, 28, 31), quan ly cim xtic
trong quan h¢ v6i ngudi khic (8 item - 1,4, 11, 13, 16, 24, 26, 30) va st dung cam xtic (6 item
-6,7,8,17,20,27). Mdi ménh dé trong thang do déu cé S phuong 4n trd 16i va diém quy gin
nhu sau: Khong dong y = 1 diém; Phan 16n la khong déng y = 2 diém; Khong y kién/khong
phan bac = 3 diém; Phan16n 12 doéng y = 4 diém; Déng y = 5 diém. Diém trung binh (DTB)
cua tiing ménh dé cang cao thi tri tué cim xuic ctia hoc sinh cang 16n va ngugc lai. PTB cta
moi ménh dé dugc chia thanh 3 nhém diém khac nhau: thdp, trung binh va cao. Céach tinh
diém chénh léch cia méi ménh dé nhu sau: 1dy DTB cao nhétla S tri di diém thdp nhitla 1
va chia cho 3 mtic d¢. Diém chénh léch cia méi mic d6 1a 1,33. Nhu vdy, diém & cic mdc do
cu thé la: mdc thip: DPTB nho hon 2,33 diém, muc trung binh: DTB ttt 2,33 dén 3,67 diém,
muic cao: DTB tui trén 3,67 dén S diém. Viéc phén ba miic d6 va quy uéc tinh diém nhu vay
chi c6 y nghia tuong déi.

Dt liéu thu thap dugc sé dugc xtt Iy va phén tich bang phan mém théng ké SPSS phién
ban 20.0 bao gom cac phép todn thong ké nhu tinh diém phan tram, gia tri trung binh, d¢
léch chuan.

4. Két qua nghién cuu

4.1. Thuc trgng tri tué cdm xiic cia hoc sinh THPT Nguyén Hu¢ - Bic Tii Liém,
Ha Noi

Két qua Biéu d6 1 cho thdy, hon mot nita s6 hoc sinh (chiém 57,3%) dat muc tri tué
cam xuc cao, 40% hoc sinh dat muc tri tué cdm xdc trung binh. Nhu vay, ty 1¢ hoc sinh c6 tri
tué cam xuc tit muc trung binh trg 1én chiém t6i 97,3%. Mic diém nay cho biét TT'CX ctia cac
em phat trién binh thudng, phi hop véi ltia tusi. Diéu d6 c6 nghia I3, cic em c6 kha ning giai
quyét dugc cac nhiém vu hoc tap, gidi quyét dugc cac cong viéc va tinh huéng xay ra trong
cudc song hang ngay, c6 thé séng cudc doilanh manh va hanh phdc.

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 26,562 -2024 B 23



> TAM LY HOC

B Tri tué cam xtc thép

B Tri tu¢ cam xdc trung
binh

M Tri tué cam xuc cao

Biéu do 1. Ty 1é tri tué cam xuc caa hoc sinh trusng THPT Nguyén Hué -
Bic Tu Liém, Ha No6i

Mic du véy, van con 2,7% hoc sinh ¢6 tri tué cam xic 6 muc thdp, tic dudi muc trung
binh. Nhiing hoc sinh nay con gap nhiéu khé khin trong viéc doc hiu cam xtc ctia ngudi
khdc cang nhu ctia ban than, cdc em quan ly cam xtc cing khoé khin va cang khong thé si
dung né mot cach hiéu qua. S6 hoc sinh ¢6 tri tué cam xtic & muc thip du chi chiém ty 1¢ rat
nho nhung lai rdt ding dugc quan tdm. Vi véi nhiing hoc sinh nay, néu khong dugc giup do
kip thoi thi cang ngay cic em cang gip kho6 khin nhiéu hon trong cdc méi quan hé. Vaxahon
ntia, cudc song cua cic em vi thé ma phai déi mat véi nhiing bat 1gi nhiéu hon.

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

§ l

33 )

Nhan thic vé cam xtic  Quan ly cam xtc ban than  Quan 1y cam xtc trong Str dung cam xtic
quan h¢ véi nguoi khac

Biéu do 2. Tri tué cam xidc ctia hoc sinh Truong THPT Nguyén Hué - Bic Tt Liém, Ha Noi
theo tiing mit biéu hién (DTB)

Biéu d6 2 cho thdy, trong 4 mat biéu hién cua tri tué cam xdc ctia hoc sinh THPT
Nguyén Hué - Bic Tt Liém, Ha N¢ila nhan thic vé cam xtc, quan ly cam xtc ban thin, quan
ly cdm xtc trong mai quan hé véi ngudi khac va st dung cam xuc thi cé t6i 3 mat biéu hién la

A » <«

“Quan ly cam xtc ban thin”, “St dung cdm xic” va “Nhan thic vé cam xic” déu dat DPTB &
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mtic cao (DTB lan lugt = 3,87 - 3,72 — 3,69). Duy chi c6 1 mit biéu hién “Quén ly cam xtic
trong méi quan hé véi ngudi khac” 1a dat mtic trung binh (DTB = 3,51). Tuy nhién sy khic
biét gitta cac mat la khong qué 16n. Ching ta sé cling xem xét tiing biéu hién cy thé cia TTCX
trong bon mat biéu hién trén.

4.1.1. Kha nang nhén thidc vé cam xdc

Bang 1. Kha ndng nhan thiic vé cdm xiic ciia hoc sinh trung hoc phd thong Nguyén Hué -

Bdc Tit Liém, Ha Noi

Cac phuong an tra 16i (%)

Khong Phin Khéng Phan Thit
Nhin thicvécimxic DPTB  DLC  dongy I6nla ykién/ Iénla Pongy bic
khong Khong dongy &
dongy phanbac

T6i nhan thic duge
cdm x1ic cua minh khi 3,93 1,08 4,0 4,5 24,4 28,4 38,7 2
toi trdi nghiém chung
T6i nhan thic duge

hing tin hiéu phi ngé
Ahung HN MEUPMAEON 340 115 74 91 415 196 224 7
ngti ma minh truyén dat
cho ngudi khac
T6i nhan ra cdm xtic cua
moi ngudi bing cach 3,97 1,06 3,6 4,1 24,2 27,7 40,4 1
nhin vao nét mit cta ho
Téi bict tai N

OIDICTIAISIOCAMIUC 372 1,19 60 80 285 232 344 4
cua toi thay déi
T6i dé dang nhén ra
cam xdc cta minh khi 3,76 1,12 5,0 53 31,0 26,0 32,7 3
trai nghiém chung”
T6i nhan thic dugc

h~ 7 h- A h- A
phungHUnCUphingon 339y y0 69 80 447 20, 201 8
ngti ma ngudi khac
truyén tai
T 61 biét nguoi khic
dang cam thdy gi chi 3,63 1,09 5,1 6,9 34,2 27,9 26,0 6
bang cach quan sat ho
To6i cé thé biét moi

oi d im tha

nguoldangcamihay 3o 1,00 48 49 335 269 298 S

thé nao bing cach ling
nghe giong ndi ctia ho
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Két qua 6 Bang 1 cho thdy, da s6 hoc sinh c6 kha nang nhan thiic vé cam xdc ctia ban
than va ctia ngudi khac. Cac em c6 thé thong qua nét mat, giong néi dé doc hiéu cam xtc cia
nguoi doi dién va dé dang nhan ra cim xtc cta chinh minh khi cdc em ¢6 co hdi trai nghiém
ching. Trong nhiing biéu hién cy thé ctia kha ning nhén thic cam xic, ménh dé “T'6i nhan
ra cdm xdc ctia moi ngudi bing cach nhin vao nét mit ciia ho” c6 s6 DTB cao nhit (DTB =
3,97). Nhin vao nét mit ctia ngudi khic 1a moét phuong phdp phé bién va hiéu qua dé nhan
biét va hiéu vé cam xtc ctia ho. “Em c6 thé nhin nét mat cia me, nép nhan, khuén miéng dé
biét me dang cidm thdy vui, bu6n hay ttc gian (Em TDP, 16p 11). Tiép dén la cic kha ning
“T'6i nhan thic dugc cam xtic ctia minh khi t6i trai nghiém chang”, “T'6i dé dang nhén ra cam
xtc ctia minh khi trai nghiém ching”, “T 6i biét tai sao cam xtc ctia t6i thay d6i”, “T'6i c6 thé
biét moi ngudi dang cam thdy thé nao bang cich ling nghe giong néi ctia ho” cang déu co6
DTB dat 6 miic cao, lan lugt PTB = 3,93 - 3,76 3,72 - 3,72. Nhan dién dugc cdm xtic cia ban
than 1a buéc dau tién va vo cing quan trong trong viéc gitp ai d6 c6 thé lam cha dugc cam
xdc ctia minh.

Hai ménh dé c6 diém s6 thdp nhit la “T'6i nhan thic dugc nhiing tin hiéu phi ngén ngat
ma minh truyén dat cho nguoi khac”, “T'6i nhén thic dugc nhiing tin hiéu phi ngdén ngt ma
ngudi khic truyén tai” (Lan lugt DTB = 3,40 - 3.39). Diéu nay ciing c6 thé giai thich vi tin
hiéu phi ngdén ngi rit da dang va that sy 1a mét tin hiéu khé ndm bat. Chung thuong khong
10 rang va c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khic nhau. Mic du ching cé thé truyén dat
thong diép mot cdch hiéu qua, nhung do6i khi ngudi nhin thong diép phai phu thudc vao cac
yéu t6 bd sung nhu ngt canh, vin héa va mai quan hé véi ngusi gtii. Do d6, kha ning hiéu va
gidi ma tin hiéu phi ng6n ngi doi hoi sy nhay cam va ky ning phan tich sau sic. Cac em hoc
sinh THPT c6 thé gap kho khian trong viéc phén tich tin hiéu phi ngén ngt do thiéu kinh
nghiém va hiéu biét vé cic yéu t6 vin hoa va xa hoi.

4.1.2. Khd nang quan ly cdm xtc ctia ban than

Quaén Iy cdm xdc ctia ban than 1a kha ning hoc sinh THPT Nguyén Hué - Bic Tt Liém,
Ha N¢i dat diém s6 cao nhit trong bén mat biéu hién ctia TTCX. Déy la moét tin hiéu dang
mting, né thé hién cdc em hoc sinh c6 kha nang lam chu va kiém sodt cim xtc ctia chinh
minh, ting kha ning thich @ing véi cc tinh hudng trong cudc séng.

Két qua 6 Bang 2 cho thdy, hai ménh dé “T'6i mong doi nhing diéu tét dep sé xay ra”
va “T'6i hi vong ring t6i sé lam t6t nhiing gi ma tdi dang c6 ging” c6 s6 DTB rit cao (DTB
= 4.28) thé hién sy tich cyc va lac quan ctia cdc c4 nhan vé tuong lai va kha ning ctia cic em
hoc sinh. Giéng nhu tam sy cia em LHTH 16p 12 “Khi nghe dugc nhiing 16i n6i khong hay
vé ban than ti nhing nguoi khic, em rat ciu gidn nhung em da kim nén lai dé khong gay
xich mich. Em chi di ra va nhic nhé cac ban vi em mong cac ban sé khong néi thé nita va moi
chuyén sé t6t hon. Em nghi néu Iic d6 em céu gian c6 thé khién moi thi té di”.
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Bang 2. Khd nang qudn ly cdm xiic ciia bdn than ciia hoc sinh trung hoc phd thong Nguyén Hué
- Béic Tix Liém, Ha Noi

Cac phuong an tra 16i (%)

Quan ly cam xiic Khong Phin Khong Phin Déngy .
ban than PTB DPLC déngy I6nla ykién/ Iénla bic
khong Khong dongy )
dongy phanbac

Khi t6i phai d6i mat v6i
nhiing tré ngai, téi nhé
shinglintoidatinggdp 5o 108 53 g6 258 330 293 S
phai va vugt qua nhiing
kho khin tuong tu

T6i hi vong ring to6i sé
lamtétnhinggimatoéi 4,28 1,037 38 3,5 106 253 569 2
dang c6 gang

T6i mong doi nhiing diéu

) 5 428 1,069 40 30 143 184 60,3 1
tot dep sé xay ra

Khi toi trai qua mot cam
r tl h u t A b- A»t 7 h

XACHCRCUG TOLYIC A 339 1224 87 128 338 206 241 7

dé duy tri cam xtac 46

lau dai

T6i tim kiém nhiing hoat

dong khién téi hanh phiic 3,90 1,106 4,3 5,6 23,7 28,4 37,9 3

Téi ty tao dong luc cho

ban thin bang cach tudng

tugng ra mot két qua tot 3,71 1,127 5,4 5,5 32,8 24,8 315 6

dep cho nhiing cong viéc

ma t6i ddm nhan

T6i diing tim trang t6t

dé gitp ban than tiép t
celpbIntantiepC 380 1,103 46 56 285 282 331 4

c6 gang khi d6i mat véi

nhiing tré ngai

Tiép theo la nhiing ménh dé “T6i tim kiém nhiing hoat dong khién t6i hanh phuic”,
“T6i dung tdm trang tt d€ giap ban than tiép tuc c6 ging khi d6i mat véi nhing tré ngai”,
“Khi t6i phai d6i mat v6i nhiing tré ngai, tdi nhé nhiing 1an toi da tting gip phai va vugt qua
nhiing kho khin tuong ty”, “T'6i tu tao dong luc cho ban than bang cach tudng tugng ra mot
két qua tot dep cho nhiing cong viéc ma téi ddm nhan” cing déu c6 mitc diém kha dn tugng
(Ian lugt PTB = 3,90 - 3,80 - 3,75 - 3,71).

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 26,562 -2024 B 27



> TAM LY HOC

Cudi cung la ménh dé “Khi tdi trdi qua mot cam xuc tich cuc, toi biét cach dé€ duy tri
cam xuc d6 lau dai” 6 vi tri thdp nhét trong cic ménh dé thé hién sy quan Iy cam xdc ban than
c6 DTB 1a 3.39. Diéu nay cho thidy mot s6 hoc sinh ¢ kha ning han ché trong viéc duy tri
cam xuc tich cyc lau dai sau khi trai qua chiung. Mic du cic em luén mong dgi nhing diéu
tot dep sé xdy ra, luon hy vong ban than sé lam t6t nhiing gi ma minh ¢6 gang, luén chua dong
tim kiém nhting hoat dong ma khién ban thin thdy hanh phichay cdc em biét cach dung tam
trang tot d€ gitip ban than d6i mat véi nhiing tré ngai gap phai trong cudc song. Nhung cac
em lai gap kho khan trong viéc duy tri nhiing cam xtc tich cyc d6 mot cach lau dai.

Cé thé ndi, hoc sinh thuong st dung tam trang tich cuc dé vugt qua cac tré ngai va thach
thiic trong cudc s6ng, cho thdy sy linh hoat va kha nang ting pho ctia ho. Tuy nhién, vin c6 mot
phan hoc sinh gap kho khin trong viéc duy tri cam xtc tich cuc sau khi trai qua ching, cé thé
can sy hé trg va phat trién ky ning quan ly cam xtc d€ d6i mit véi thach thic nay.

4.1.3. Kha nang quan ly cam xdc trong mdi quan hé véi ngudi khac

Bang 3. Khd nang qudn ly cam xiic trong mdi quan hé véi nguoi khdc cia
hoc sinh trung hoc phd thong Nguyén Hué - Bic Tix Liém, Ha N§i

Cac phuong an tra 16i (%)

Khong Phin Khong Phin DPéngy 3.

Quanlycamxiictrong  pyp gy déngy l6nla  ykién/ Iénla bic
quan hé véi nguoi khac khong Khéng dongy
dongy phanbac
Moingugidédingtam 5 oo 1459 62 83 286 281 289 3
Su vo1 to1

To6i thich chia sé cam xtc

ctia minh véi ngudi khac” 3,13 1,256 12,6 17,3 32,6 19,5 18,0 6
T6i t6 chiic cdc sukién
khién nguoi khéc thich tha
T6i thé hién ban than
theo céch tao dn tugng 3,63 1,109 53 7,0 33,7 27,1 26,8 4
tot v6i nguoi khac

T6i khen ngudi khac khi
ho lam t6t diéu gi d6
Khi mét ngudi khac ké
v4i toi vé mot sy kién
quan trong trong cudc
doi cua ho, toi cam thay
nhu thé chinh minh da
trai qua sy kién nay

296 1,218 159 14,2 41,9 13,8 14,2 7

4,00 1,058 36 36 239 27,5 414 1

3,49 1,108 6,7 6,9 39,2 25,6 21,7 S

T6i giup ngudi khac cam
thdy tot hon khi ho gap 373 1,090 50 4,8 32,0 28,6 29,5 2
kho khan
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Kha ning quan ly cdm xdc trong mdi quan hé véi nguoi khac 1a kha ning c6 DTB thédp
nhit trong bén mit biéu hién caa TT'CX. Nhin vao bang 3 ta c6 thé thay diém trung binh
gitta cic ménh dé c6 su chénh léch kha 16n, cao nhat DTB = 4,00 va thip nhat DTB = 2,96.

Trong 7 ménh dé dugc bdo cdo cho kha nang quan Iy cam xdc trong quan hé véi nguoi
khac, chi c6 2 ménh dé dat diém s6 TI'CX & mtic cao. Trong d6, ménh dé “T'6i khen ngusi
khac khi ho lam diéu gi d6” v6i DTB cao nhit (DTB = 4,00) cho thdy da s6 cic em rit tich
cyc va khong tiéc 16i khen danh cho moi ngusi. Em NMA 16p 11 cho biét “Em sé khen ngudi
khdac d€ bit chuyén hoac dé khién ho vui”. Ciing 6 mic cao 1a “T'6i gip ngudi khac cam thdy
tot hon khi ho gip khé khian” (DTB = 3,73). Va tiép dén 1a “Moi ngudi dé dang tim sy véi
t61”, “T'61 thé hién ban thin theo cich tao 4n tugng t6t v6i ngudi khac” cing dat DTB ¢ mic
can cao (Lan lugt DTB = 3,65 - 3,63). Diéu nay vita thé hién long nhan 4i, vira thé hién kha
nang tuong tac xa hai tich cuc, sdn sang ling nghe, chia sé ctia hoc sinh véi moi nguoi xung
quanh. Déng thai, d6 ciing 1a cach cdc em tao ra gid tri cta riéng minh, ghi ddu nhing an
tugng tot dep véi ngudi khic. Em MVL néi ring “em xdy dung va duy tri mdéi quan hé bing
cach hoa dong, than thién, hay gitp d6 ban bé. Em hay tréu ban dé tré nén thin thiét hon”,
hay “Em thuong san sang danh thai gian dé€ lang nghe tdm sy ctia ban be, nhat 1a khi ho gip
chuyén. Nhiing lac d6 em thdy minh khd vui, vi thdy minh da lam dugc mot viéc cé y nghia
vGi ban bé du rang c6 lac cang hoi mit thoi gian a”.

Va cudi ciing, dat mic thdp nhit vé kha nang quan ly cam xtc trong méi quan hé véi
ngudi khac 1a 2 ménh dé “T6i t6 chiic cdc sy kién khién ngudi khéc thich tha” (DTB =2,96)
va “Tdi thich chia sé cdm xtic ctia minh véi ngudi khic” (DTB = 3,13), tuy nhién s6 diém nay
van ndm & muiic TB chit chua phai mdc T.

4.1.4. Kha nang st dung cam xtc

Bang 4. Kha ndng sit dung cdm xiic ciia hoc sinh trung hoc pho thong Nguyén Hué -
Béic Ti Liém, Ha Noi

Cac phuong an tra 16i (%)
Phin Khong Phin Doéngy

St dyng cam xtic PTB DPLC Khéng 16nla ykién/ 1énla bac

dongy khong Khong dongy
dongy phanbac

Mot vai sy kién 16n trong

cudc doi da khién toi

phaéi danh gid lai diéu gi 3,93 1,094 4,4 3,9 25,6 26,9 39,2 2
la quan trong va khong

quan trong v6i minh

Khi tdm trang cua toi

thay d6i, toi phat hién ra 3,43 1,149 7,5 9,5 36,7 24,7 21,6 S
nhiing kha nang méi
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Cac phuong an tra 16i (%)
Phin Khong Phin Doéngy
St dyng cam xic PTB DLC Khéng I6nla ykién/ 1énla
dongy khong Khong dongy
dongy phanbac

Thw
bac

Cam xdc la mot trong

nhiting diéu khién cudc 3,85 1,139 5,4 5,2 25,6 26,8 37,0 3
doi toi tré nén ding song

Khi tam trang tich cuc,

toi sé giai quyét van dé 3,96 1,069 3,9 3,9 24,2 28,1 40,0 1
dé dang

Khi tam trang tich cuc,

toi c6 thé ndy ranhaingy 3,76 1,127 4,9 5,6 32,0 23,5 34,0 4
tuéng mai

Khi t6i cim thdy c6 su
thaydditrongedmxtic, 5 ) 1yg 69 83 426 208 214 6
t6i c6 xu hudng nay ra
nhiing y tuéng méi

Xem xét cu thé cic item & Bang 4, nghién cttu thu thap dugc kha nhiéu thong tin. Nhin
chung cac em déu nhan ra dugc tdm quan trong ctia cdm xdc va biét cach st dung chung.
Ménh dé “Khi tam trang tich cuc, toi sé gidi quyét vin dé dé dang” c6 s6 DTB cao nhit (3.96)
va ¢4 t6i 40.0% cac em lya chon phuong an “Dong y”. “Moét vai sy kién 16n trong cudc doi da
khién t6i phai danh gia lai diéu gi la quan trong va khong quan trong véi minh” c6 s6 DTB
xép thi 2 (3.93) va c6 t6i 39.2% cic em lya chon phuong 4n “Déng y”.

Vi cdc ménh dé khac DTB ciing déu & miic cao (DTB i 3,67 - §), chi c6 hai ménh dé
& muc trung binh (DTB tir 2,33 dén < 3,67) 1a ménh dé “Khi tdm trang cua toi thay d6i, toi
phat hién ra nhiing kha ning méi” v6i DTB = 3.43 va “Khi téi cam thdy c6 su thay d6i trong
cam xuc, toi c6 xu hudng nay ra nhiing y tuéng méi” DTB = 3.42. Day la tin hiéu dang vui
mting vi cic em da biét st dung cam xtc d€ dat dugc cac muyc tiéu ca nhan va tuong tac xa hoi.

4.2. So sdnh sy khdc biét vé tri tué¢ cdm xiic giita cdc nhom hoc sinh truong Trung hoc
pho thong Nguyén Hué - Bac Ti Liém, Ha Noi

Bang S. So sdnh tri tué cdm xiic ciia hoc sinh truong THPT Nguyén Hué - Bic Tt Liém,
Ha Noi theo cdc tiéu chi

Cac tiéu chi SL DbTB DbLC P
Nam 520 3,63 0,80
Giéi tinh 0,001
N 516 3,77 0,59
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Céc tiéu chi SL bTB PLC P

Hoc sinh 16p 10 363 3,67 0,69
Khoi l6p Hocsinh16p 11 350 3,71 0,70 0,639
Hoc sinh16p 12 323 3,72 0,74
o ) Duéi trung binh 58 3,26 0,94
;;e;f}f“ Kinht€ 1 g binh 594 3,67 0,69 0,000
Trén trung binh 384 3,81 0,67
Chua bao gis 81 3,41 1,03
Miic 6 tham gia ~ Hiém khi 256 3,59 0,66 0000
cac hoat dong Thinh thoéng 516 3,74 0,62 ’
Thudng xuyén 183 3,87 0,78

*p < 0,05 la c6 sy khdc biét, p > = 0,05 la khong c6 sy khdc biét

Phan tich thong ké Independent Sample T-Test va One-Way ANOVA ctia thang do tri
tué cam xdc ctia hoc sinh cho thay c6 sy khac biét vé tri tué cim xtc theo gidi tinh, diéu kién
kinh té gia dinh, mtic d¢ tham gia cdc hoat dong tap thé cta hoc sinh trusng THPT Nguyén
Hué - Bic Tt Liém, Ha N¢i, nhung khong c6 su khdc biét vé tri tué cam xtic xét theo khoilsp.

Co6 sukhac biét vé tri tué cam xdc gitta nhém hoc sinh nam va nhém hoc sinh nt, cu thé
hoc sinh nt@ ¢ ning lyc tri tué cdm xic cao hon hoc sinh nam; Nhém hoc sinh ¢6 diéu kién
kinh té gia dinh cang cao thi ning luc tri tué cim xtc cang cao, va ngugc lai, nhém hoc sinh ¢6
diéu kién kinh t€ gia dinh cang thap thi ning lyc tri tué cang thap; Hoc sinh c6 miic d6 tham
gia cac hoat dong nhiéu hon c6 xu huéng nang luc tri tué cao hon so véi hoc sinh it tham gia
hon. Két qua nay cho thdy viéc tham gia cdc hoat dong tap thé da cé c6 anh hudng tich cuc
dén sy phat trién nang lyc tri tué cam xdc ctia cic em.

5. Két luan

Két qua nghién ctu thyc tién tri tué cam xac hoc sinh trudng Trung hoc phé thong
Nguyén Hué - Bic Tt Liém (Ha Noi) da cho thdy trf tué cam xtic ctia hdu hét cdc em hoc
sinh dat mdc trung binh va cao, phtt hop véi su phat trién lira tudi. Trong s6 1036 hoc sinh
tham gia khao sat, ty1é hoc sinh c6 tri tué cam xtic dat miic cao chiém da s6 57,3%, muic trung
binh chiém 40%, chi con 2,7% s6 hoc sinh ¢6 tri tué cam xic ¢ mdc thip. Tri tué cam xtc
cua hoc sinh dugc thé hién khic nhau trong tiing mit biéu hién. Mit c6 biéu hién cao nhit
1a quan Iy cam xdc ban thén, tiép theo la st dung cam xuc, nhan thiic cdm xtic va thdp nhatla
quan ly cim xuic trong quan hé véi ngudi khac. Mac du ¢6 sy khac biét trong tiing mat biéu
hién cua tri tué cam xdc nhung sy khac biét nay la khong qua 16n. Khong c6 sy khdc biét vé tri
tué cam xdc gitia cic hoc sinh khi xem xét theo khoi16p, nhung cé sukhdac biét vé tri tué cam
xtc khi xem xét theo gidi tinh, diéu kién kinh t& gia dinh va mdc d¢ tham gia hoat dong. Hoc
sinh ni ¢6 kha ning nhén thic, quan ly va st dung cam xtc t6t hon hoc sinh nam.
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Khi xem xét tiing ménh dé trong cdc mit biéu hién cta tri tué cam xac caa hoc sinh
cho thdy: xét trén tdng thé, hoc sinh Truéng THPT Nguyén Hué - Bic T Liém, Ha Noi
c6 nhiéu ddu hiéu cta sy tich cyc, lac quan, dic biét la trong kha nang quan ly cam xdc caa
ban than. Hoc sinh thuong st dung tim trang tich cuc dé vugt qua cdc tré ngai va thach thic
trong cudc song, thé hién sy linh hoat va kha nang ting pho cao. Cac em biét quan tdm dén
nguoi khéc, tich cyc trong viéc khen ngoi va hé trg ngudi khac. Dong thoi cic em cling mong
mudn minh tré nén ¢ gia tri va dugc ghi nhin trong mat moi ngudi xung quanh. Tuy nhién,
cdc em cang con gap mot s6 khé khan nhu viéc hiéu cic tin hiéu phi ngdn ngi trong giao tiép,
bay té cam xuc ctia chinh minh, khi thuc sy thdu hiéu ngusi khac, cang nhu duy tri nhiing
cam xuc tich cyc ctia ban thin sau khi cac em da trai qua ching. C6 thé néi, day chinh la
nhiting diéu chung ta cin luu tim dé kip thoi hé trg cac em d6i mat véi nhing thich thic nay.
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