> KINH TE, KINH DOANH

MUC PO HAI LONG VA CAC YEU TO ANH HUOGNG

DEN QUYET DINH LUA CHON SU DUNG DICH VU

DU LICH PEM CUA DU KHACH TAI NHA TRANG,
KHANH HOA
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Toém tit: Trong xu thé phdt trién du lich toan cdu hién nay, du lich dém dang tré thanh mot
mo hinh mdi thiic ddy va ndng cdp sy phdt trién cia cdc diém dén. La mot diém dén phdt
trién du lich ndi tiéng ciia Viét Nam, Nha Trang ciing coi du lich dém nhu mét phdn quan
trong trong sy phdt trién ciia toan nganh du lich. Thong qua phuong phdp khdo sdt thuc dia
va diéu tra bang bang héi d6i véi 200 du khdch tai cdc diém hoat dong du lich dém & Nha
Trang, bai viét nay ddnh gid miic do hai long va cdc yéu t6 dnh hudng dén quyét dinh lya
chon sit dung cdc san phdm, dich vy du lich dém cia du khdch tai Nha Trang, Khdnh Hoa.
Két qua nghién ciiu cho thdy da phdn du khdch thé hién sy hai long d6i véi cdc dich vy, san
phdm du lich dém tqi Nha Trang ciing nhu c6 nhiéu yéu to tdc dong téi viéc quyét dinh lya
chon st dung cdc dich vy, san phdm du lich dém ciia du khdch, ddc biét la cdc yéu to lién
quan t6i an ninh an toan, chdt lugng san phdm dich vy, cnh quan va vé sinh. Trén co'sé cdc
phadt hién, bai viét ciing dé xudt mot s6 khuyén nghi nham gop phdn phdt trién va ndng cao
chdt lugng san phdm, dich vy du lich dém tgi Nha Trang, Khdnh Hoa.

Tii khéa: Du lich dém, miic d¢ hai long, dich vy du lich, quyét dinh lya chon.

LEVEL OF SATISFACTION AND SOME FACTORS AFFECTING THE
DECISION TO CHOOSE NIGHT TOURISM SERVICES OF TOURISTS IN
NHA TRANG, KHANH HOA PROVINCE

Abstract: In the current trend of global tourism development, night tourism is emerging as
a new model that promotes and enhances the growth of destinations. As a renowned tourist
destination in Vietnam, Nha Trang considers night tourism as an integral part of the overall
tourism development. Through on-site surveys and questionnaires administered to 200 tourists
at various nighttime tourism activities in Nha Trang, this paper assesses the satisfaction levels
and factors influencing the decision-making process of tourists regarding the use of night
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tourism products and services in Nha Trang, Khanh Hoa. The research results indicate that
the majority of tourists express satisfaction with the nighttime tourism services and products
in Nha Trang. Various factors impact tourists’ decisions, especially those related to safety and
security, service quality, scenery, and hygiene. Based on these findings, the article also proposes
recommendations to contribute to the development and improvement of the quality of night
tourism products and services in Nha Trang, Khanh Hoa.

Keywords: Night tourism, satisfaction, tourist service, decision-making.

1.Dat van dé

Trong xu thé phat trién du lich toan cau hién nay, du lich dém dang tré thanh mét
md hinh méi thic ddy va nang cdp sy phét trién ctia cdc diém dén (Chen & Tong, 2020).
Du lich dém c6 thé xem 1a m¢t hoat dong kinh té dém quan trong dé ting nguén thu cho
hoat dong kinh té, tao ra thém nhiéu viéc lam theo quan diém phit trién kinh té dém (Lin
va cdng sy, 2021; Roberts, 2004). Du lich dém c6 thé dan dén phét trién kinh té 24 gio
bing cich tao ra lugng tiéu dung trong 24 gio ctia khach du lich (Guo va cong su, 2016),
qua d¢6 tao ra mot phd thoi gian rong hon d€ du khéch cé thé thoa man céc nhu cdu trai
nghiém da dang, tir d6 kéo dai thoi gian luu tri va ndng mic chi tiéu, ting doanh thu cho
hoat dong du lich tai diém dén. Vé mit khdi niém, du lich dém la hinh thic tham quan du
lich va stt dung dich vy, san phdm du lich dién ra trong dém, cu thé, né c6 thé dugc dinh
nghia la bat ky loai hinh du lich nao hoat dong dién ra tir 6 gi6 chiéu dén 6 gio saing hom
sau (Song va cong sy, 2020).

O Viét Nam, mic du dulichla nganh kinh t€ mai nhon dugc dic biét quan tam thac day
su phat trién nhung du lich dém chua dugc nhic t6i nhiéu trong thoi gian qua. Chi tirkhi Tha
tuéng Chinh phua ky Quyét dinh s6 1129/QP-TI'g ngay 27/7/2020 phé duyét D¢ an Phat
trién Kinh té€ Ban dém vao nam 2020 thi du lich dém, theo d6, méi tré thanh mdt méi quan
tam phd bién, dic biét la ctia cdc tinh giau tiém nang phét trién du lich.

La moét tinh thanh phat trién du lich néi tiéng cta Viét Nam, Khdnh Hoa ciing coi du
lich dém nhu mot phan quan trong trong su phat trién cta toan nganh du lich tinh. Su phat
trién ctia du lich dém da danh ddu mdt budc tién quan trong trong viéc mé rong co hoi kinh
doanh va tao nguén thu nhap cho cdc doanh nghiép va nguoi dan dia phuong tai d4y. Trong
nhting nam gan déy, du lich dém tai Nha Trang da phat trién nhanh chéng, véi sy xudt hién
ctia nhiéu quan bar, nha hang, hoat dong giai tri va dich vu khac phuc vu khach du lich vao
ban dém. Tuy nhién, dé thanh cong trong linh viic nay, hi€u biét vé muc d¢ hailong caa du
khéch va cic yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua chon stt dung san phdm va dich vu du lich
dém la v6 cling quan trong.

Hién nay, c6 nhiéu nghién cttu vé du lich va mic d6 hai long caa du khach, tuy nhién,
ching tép trung chu yéu vao du lich ban ngay va it quan tim dén dulich dém, dac biét tai cac
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diém dén bién nhu Nha Trang. Cac nghién ctiu nay cing thudng khong tip trung vao cic yéu
t6 cy thé anh huéng dén quyét dinh lua chon st dung san phdm va dich vu du lich dém. Do
do, nhu cu vé nghién cttu chuyén siu vé du lich dém tai Nha Trang van con rit 16n, dic biét
tir goc do su hailong ctia du khach ciing nhu cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lya chon
cac san phdm, dich vy du lich dém cua ho.

Bai viét nay nham muc dich ddnh gid mtc d¢ hailong ctia du khach khi stt dung cac dich
vu du lich dém tai Nha Trang, ciing nhu xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lya
chon cta ho. Nghién ctiu nay sé gitp cung cdp thong tin tham khao cho cic doanh nghiép
du lich va cidc nha quan ly diéu hanh nganh du lich tai Khanh Hoa dé t6i uu héa san phdm va
dich vu ctia ho, tir 6 cai thién trai nghiém du lich ctia du khach va thuc ddy phét trién bén
viing cta du lich dém néi riéng va du lich ndi chung tai dia phuong nay.

2. Phuong phap nghién cuu

Ba phuong phép nghién cttu chinh dugc ap dung trong nghién ctiu nay bao gom: phan
tich tai liéu, khao sat thuc dia, va khao sit bang bang hoi.

Phuong phap phan tich tai liéu dugc stt dung dé thu thap thong tin vé lich st va tinh
hinh hién tai caa du lich dém tai Nha Trang, Khanh Hoa. Cac tailiéu dugc tiép cdn va nghién
ctiu bao goém sach, bdo cdo tir cac dé tai, du an nghién ctu, bai bao khoa hoc, va van ban va
tailiéu thong ké tit cdc co quan chinh quyén va du lich dia phuong. Phan tich tai liéu giap xay
dung nén tang thong tin d€ hi€u r6 hon vé bsi canh du lich dém tai Nha Trang va xac dinh
cac yéu t6 quan trong can nghién cttu sau hon.

Khao sat thuc dia la mét phuong phap quan trong dé thu thép di liéu tryc tiép tir diém
dén trong cic nghién cttu vé du lich. Céc diém dén du lich dém phd bién tai Nha Trang nhu
quang trudng bién, chg dém, pho di by, nha hat, cong vién, cic quan bar, nha hang, va cac
khu vyc gidi tri da dugc lya chon dé€ khao sat tryc tiép. Trong qua trinh nay, nhém nghién
ctiu da quan sit va ghi lai thong tin vé cic hoat dong du lich dém, co'sé ha tang, cic dich vy,
va sy tham gia ctia du khach.

Phuong phap khao sat bang bang hoi dugc st dung dé thu thap di liéu tu du khich
tham gia vao hoat dong du lich dém tai Nha Trang. Mau dugc chon 1a mau thudn tién, véi sy
tham gia cia 200 du khach da trai nghiém du lich dém tai Nha Trang. Bang hoi dugc thiét ké
dé do ludng miic d6 hailong ctia ho vé cic san phdm va dich vy du lich dém, cting nhu déxac
dinh cdc yéu t6 dnh huéng dén quyét dinh lya chon cta ho.

Nghién ctiu nay cé nhiing han ché nhit dinh can dugc ghi nhdn bao gom mau nghién
ctiu (phi xdc sudt v6i dung lugng khong 16n) ciing nhu méi chi la nhiing dénh gia khéi quét vé
muic d¢ hailong ctia du khich d6i véi mot s6 yéu t6, hoat dong du lich dém va buéc dau tim
hiéu cac yéu t6 anh husng dén quyét dinh Iya chon cac hoat dong du lich dém caia du khach
ma chua cé nhiing thong tin dinh tinh siu sic, chi tiét hon dé€ lam ro va dua ra nhiing ly giai
cho nhiing phét hién dinh lugng.
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3. Két qua va ban luan
3.1. Miic d6 hai long doi véi hoat dong du lich dém ciia khdch thé khdo sdt

Dénh gida muc d6 hai long ctia du khach d6i véi cac diém dén du lich 1a mot khia canh
khong thé bo qua trong linh vyc nghién ctu vé quan ly du lich. Sy hailong ctia du khach dong
vai tro quan trong trong viéc thiuc ddy ho dua ra quyét dinh quay trélai diém dén trong tuong
lai (Suhartanto & Triyuni, 2016). Sy hai long ctia du khdch dugc xem xét trén nhiéu géc do
khéc nhau giap hiéu r6 hon vé nhiing khia canh ma du khéch quan tim va nhing diém yéu
can dugc cii thién dé thuc ddy linh vuc du lich dém tai Nha Trang phét trién manh mé va
bén viing. D& khao sat muc do hai long ctia du khach d6i véi hoat dong du lich dém tai thanh
phé Nha Trang, dya trén nghién cdu ctia Chen & Tong (2020), nhém téc gia da st dung 7
tiéu chi danh gia, bao gém: chiéu sing, dm thuc, cac hoat dong vui choi gidi tri, mua sim, co
s& ha tang, giao thong va hinh anh tong thé caa diém dén.

Bang 1. Miic d¢ hai long ciia du khdch d6i véi hoat dong du lich dém tai thanh phd Nha Trang

Cicyéutd GTNN GTLN Trungbinh P9 léch chuin
Chiéu sdng 1 S 3,92 0,837
Am thyc 1 S 3,93 0,839
Céc hoat dong vui choi giai tri 1 S 3,62 0,894
Mua sdm 1 S 3,51 0,796
Cosohating 1 S 3,66 0,811
Giao thong 1 S 3,61 0,890
Hinh anh t6ng thé cua diém dén 1 S 3,78 0,815

Nguon: Khdo sdt ndm 2023 ciia nhém tdc gid

Nhin chung, két qua nghién ctiu cho thdy du khich déu hai long d6i véi hoat dong du
lich dém tai thanh ph6 Nha Trang. Diém s6 trung binh ctia cac tiéu chi dao dong tur 3,51
dén 3,93. Cu thé, trong két qua danh gia, yéu t6 “Am thuc” 1a mot trong nhiing yéu t6 dat
dugc sy hai long ctia du khdch nhét. Vé6i diém s6 trung binh dat 3,93/5, 4m thuc tai diém
dén nay da nhan dugc dénh gia tich cuc tir du khach. Am thuc doéng vai tro quan trong trong
viéc tao ra trdi nghiém doc ddo va gin két v6i vian hoa dia phuong (Hoang Thi Diéu Thuy,
2023). Nha Trang dugc biét dén véi sy da dang trong 4m thuc dia phuong, du khach ¢ co
hoi thuéng thitc nhiéu mén an nhu: Nem nuéng, bin cd, banh cin. Ngoai ra, Nha Trang con
ndi tiéng véi cac nha hang hai san tip trung tai cic truc dudng nhu: dudng Thap Ba, dudng
Pham Van Do6ng, ph6 dm thuc T6 Hién Thanh va chg dém Nha Trang. Am thuc khong chi
bao gom hoat dong an uéng ma con cé céc dich vu di kem. Nghién citu ctia Lé Chi Cong &
Doéng Xuan bam (2016) dé cap dén S nhan té tic dong dén sy hai long ctia du khach déi
v6i 4m thuc Nha Trang, bao gém: (1) Nhan vién phuc vu 4m thuc; (2) Chit lugng 4m thuc;
(3) Gi4 ca cam nhén; (4) co s& vat chit va khong gian tai quén; (S) Thong tin vé m thyc va
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nha hang. C¢é thé thdy, véi bé day phat trién du lich, cic co s& dich vy dn uéng 6 Nha Trang
c6 kinh nghiém trong viéc tiép don du khach trong va ngoai nudc. Diéu nay cé y nghia 16n
trong viéc thu hut du khéch, béi 4m thyc dong vai tro quan trong trong viéc thé hién vin hoéa
va dic trung dia phuong. Véi muc d6 hailong tuong d6i cao ctia du khéch d6i véi yéu té “Am
thuc”, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép trong nganh du lich can tiép tuc dam bao
chét lugng va da dang thyc don, dong thoi thuc ddy su phat trién va quang ba dm thuc dia
phuong dé thu hut cang nhu duy tri sy quan tim ctia du khach.

Ngugc lai véi “ Am thuc”, yéu t6 “ Mua sdm” c6 diém s6 trung binh thip nhait trong
két qua khao sat, v6i diém trung binh 3,51/5, cho thdy hoat dong mua sim dat mdc hailong
nhung khong cao. Thdp hon so véi cic yéu t6 khac, yéu t6 mua sim c6 thé tré thanh mot
diém yéu can dugc cai thién dé thuc ddy sy hai long ctia du khéch tai Nha Trang. Mua sim
nhtng hang hoéa dic trung, d6 luu niém tai diém du lich cang la muyc dich caa nhiéu khach
du lich (Nguyén Hai Quang & cdng sy, 2021). Ngoai ra, mua sim con gitp phat trién kinh
té dia phuong va da tré thanh mot trong nhiing yéu t6 quan trong thic ddy ting truéng kinh
té & nhiéu nuéc trén thé giéi (Nguyén Thi Ai Diém, 2021), thiic ddy sy phat trién bén viing
ctia nén kinh té dém (Zhang & cong sy, 2022).

Tai Nha Trang, c6 nhiéu hé thong siéu thil6n da dang hang ho4, trung tim thuong mai
va cac shophouse kinh doanh cac mat hang d6 luu niém nhung thoi gian déng ctia khd sém,
khodng 22h. Diéu nay c6 thé 1a mét trong nhiing nguyén nhan lam gidm di sy hai long ctia
du khach khi tham gia vao hoat dong du lich dém. Bén canh d6, chg dém ciing la hinh thic
hoat dong du lich dém phdé bién va quan trong (Lee & cdng su, 2008), tuy nhién chg dém
Nha Trang c6 quy mo khong16n va chua da dang trong san phdm, dac biétla it sin phdm dic
san dia phuong nén chua dap ting nhu cdu da dang ctia cac thi truong khach khac nhau. Mic
do hai long ctia du khach vé hoat dong mua sim c6 vai tro quan trong trong viéc xdc dinh sy
thanh cong cia nganh du lich dém tai Nha Trang va viéc tdp trung vao cai thién yéu té nay c6
thé gép phan tao ra mot trai nghiém du lich dém tha vi va ddng nhé cho du khéch.

Yéu t6 “cic hoat dong vui choi, giai tri” dugc danh gid v6i diém trung binh la 3,62/,
cho thdy miic d¢ hai long cua du khach doi véi cac hoat dong gidi tri vé dém tai Nha Trang
dat mitc d¢ hailong nhung chua dugc danh gid cao. Cé thé thdy, hoat dong vui choi giai tri tai
Nha Trang hién chua du phong phu va hip dan (Nguyén Hiu Théi Thinh & cong sy, 2022).

» o«

Yéu t6 “Chiéu sdng”, “Giao thong”, “Co sd ha ting” gép phan xay dung canh quan va
c6 thé tao ra mot cdi nhin téng thé vé moi trudng dém tai Nha Trang. Giao thong la mot yéu
td quan trong co ban trong du lich, c6 thé bao gom viéc di chuyén téi diém dén, cung cép
dich vu di chuyén va kha ning tiép cin trong pham vi diém dén (Toth & David, 2010). Mtic
d¢ hailong caa du khach déi véi yéu t6 nay tai Nha Trang cho cdc hoat dong du lich dém Ia
3,61/S, tuong duong muic hai long. V€ co sé ha ting, do vin dé nghién ctiu nén yéu t6 chiéu
sang dugc tach ra hoi riéng bai d6i véi du lich dém thi day la mot yéu té c6 tinh dic thu. Két
qua danh gid caa du khach, diém trung binh cta “Chiéu sing”1a 3,92, “Co s¢ ha tang” 1a 3,66.
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Diéu nay cho thdy du khich kha hai long d6i véi chiéu sing va tuong d6i cao hon so véi dinh
gid vé co s6 ha ting ndi chung.

Phan tich tuong quan cho thiy c6 mét s6 khac biét nhat dinh d6i véi nhiing nhém du
khach c6 dac trung nhan khédu xa hdi khic nhau, dac biét vé do tudi va hinh thic t6 chuc
chuyén di. Cu thé, d6 tudi cang cao cang c6 xu huéng giam sy hailong d6i véi cdc hoat dong
vui choi, giai tr vé dém tai Nha Trang (cac nhém tudi duéi 26; 26-45 va 45 trg 1én lan lugt
c6 diém trung binh 1a 3,84; 3,55 va 3,39 v6i p=0,045). D tudi thudng phan énh sy khac biét
vé s6 thich va tiéu chi danh gid trai nghiém. Nhom tré thuong c6 xu huéng tim kiém nhiing
trai nghiém méi mé, s6i dong va da dang hon, trong khi nhém tudi trung nién va ngudi cao
tudi c6 thé uu tién nhing hoat dong phti hop véi s& thich va ky vong riéng caa ho. Dai véi
du lich dém, nhém tudi cang cao cang gidm nhu cau déi véi cac hoat dong vui choi gidi tri vi
ly do stic khoe, sau moét ngay hoat dong, di€éu ma nhém khich nay can vao ban dém thudng
1a sy nghi ngoi, yén tinh hon 1a cdc hoat dong s6i dong. Ngoai ra, mdi tuong quan gitta hinh
thic di du lich va &m thuc c6 sy khac biét gitta nhém khdéch di tu tic va nhém khdach di tour.
Cu thé, khach di du lich theo tour c6 muc d¢ hai long vé &m thuyc cao hon khach di du lich
tu tic (4,12 so véi 3,83; p=0,016). Ngay nay, cic cong ty du lich thudng c6 kinh nghiém va
hiéu biét sau sic vé 4m thuc dia phuong. Ho thuong lua chon cic nha hang, quan an chat
lugng dé phuc vy khach du lich. Do d6, khach di du lich theo tour c6 co héi thuéng thic cac
mon dn dia phuong ngon miéng va an toan. Ngugc lai, nhém khdach di du lich ty tac c6 xu
huéng hai long hon vé mua sim so v6i nhém khach theo tour (3,62 so véi 3,32; p=0,006).
Khach du lich tu tiac c6 nhiéu thoi gian va c¢é thé lua chon cic dia diém mua sim phu hop véi
s& thich va ngan sach ctia minh. Céc nghién ctiu di truéc da chi ra rang gi6i tinh va d¢ tudi c6
anh huéng ddng ké dén cam nhan cta du khich vé hinh anh diém dén (Jénsson & Devonish,
2008). Trong nghién ctu nay, d6 tudi va hinh thuc té chiic chuyén di 1a hai yéu t6 phan anh
su khac biét c6 y nghia thong ké.

To6m lai, két qua nghién ctu cho thdy khach du lich déu tuong d6i hai long déi véi cac
hoat dong du lich dém tai thanh ph6 Nha Trang, v6i diém trung binh tir 3,51 dén 3,93 trén
thang diém S. Viéc ning cao miic d¢ hailong caa khich dulich déi véi hoat dong du lich dém
la rdt quan trong, gép phan thuc ddy su phat trién caa du lich dém tai thanh phé Nha Trang,

3.2. Cdc yéu t6 dnh hudéng téi quyét dinh lya chon si dung cdc san phdam, dich vy du
lich dém tai Nha Trang

Quyét dinh lya chon ctia nguoi tiéu dung néi chung la mét cha dé nghién cttu thu hut
nhiéu sy quan tim (Seyidov & Adomaitiené, 2017), linh vic du lich ciing khéng ngoailé. C6
nhiéu yéu t6 chi phai viéc lya chon moét diém dén ndi chung va quyét dinh st dung céc san
phédm, dich vu du lich dém tai diém dén néi riéng. Viéc tim hiéu cic yéu t6 anh huéng nay sé
giup hiéu r6 hon vé nhiing quyét dinh lwa chon ctia du khéch, trén co s& d6 cai thién va ning
cao chit lugng dich vu du lich dém, huéng t6i dép ting cdc nhu cau da dang va gia tang su hai
long ctia du khach.
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Bang 2. Cdc yéu t6 anh hudng téi quyét dinh lya chon sit dung cdc sdn phdm,
dich vy du lich dém tai Tp. Nha Trang.

Cicyéuto GTNN GTLN Trung binh Do léch chudn
An ninh, an toan 1 S 4,50 0,919
Gidca 1 S 4,28 0,896
Chait luong 1 S 4,48 0,839
Sy thuén tién, dé tiép cin 1 S 4,26 0,858
Hinh thic, canh quan dep 1 S 4,36 0,832
Vé sinh sach sé 1 S 4,38 0,848
Su phd bién, néi tiéng 1 S 3,87 0,991
Tinh doc ddo 1 S 3,96 0,940
Tinh bén viing, than thién moéi trudng 1 S 4,19 0,919
Tinh dia phuong, c6 lgi cho cong dong 1 ) 4,09 0,886

Nguodn: Khdo sdt ndam 2023 ctia nhom tdc gid

Duia trén nghién cttu tai liéu va khao sat thuc tién, cdc yéu t6 anh hudng téi quyét dinh
lya chon st dung dich vu du lich tai thanh phd Nha Trang dugc xdc dinh bao gém: an ninh,
an toan; gid cd; chdt lugng; sy thudn tién, dé tiép can; hinh thiic, canh quan dep; vé sinh sach sé;
sy phd bién, ndi tiéng; tinh doc ddo; tinh bén viing, than thién méi truong; tinh dia phuong, c6 lgi
cho cong dong.

Két qua khao sét cho thdy cic yéu t6 cé diém s6 trung binh tuong déi cao va c¢é su phan
chia r6 rét thanh hai nhém: Nhém 1 bao gom cic yéu t6 dugc danh gid 1a “rdt quan trong” véi
diém trung binh ti1 4,26 dén 4,50 1a an ninh, an toan; gid cd; chdt lugng; sy thudn tién, dé tiép cdn;
hinh thiic, canh quan dep; vé sinh sach sé; Nhom 2 chiia cac yéu t6 c6 diém trung binh tir 3,87 dén
4,19 dugc coila nhém yéu t6 “quan trong”,bao gom: sy phd bién, ndi tiéng; tinh dc ddo; tinh bén
vitng, than thién moi truong; tinh dia phuong, cd lgi cho cong dong. C6 thé thdy, nhom céc yéu t6
dugc danh gid 1a rdt quan trong bao gébm nhiing diéu kién kha co ban cho sy van hanh cta hoat
dong du lich, tya nhu nhiing “diéu kién can”, dong thdi theo Seyidov & Adomaitiené (2017),
day cang chinh Ia nhiing yéu t6 dugc nhiéu tic gia dé cip téikhi mo t&, phén tich cc dic trung,
hop phén caa cac diém dén du lich. Trong khi d6, nhém cac yéu t6 dugc danh gia 1a quan trong
lai bao gém nhiing yéu t6 dép ting nhiing nhu cau cao hon, tya nhu “diéu kién da”.

Két qua nghién ctiu thé hién ring yéu t6 “an ninh, an toan” da dugc du khach danh gia
cao nhdt trong bang mo ta véi diém s6 trung binh a 4,5/5 diém. Diéu nay thé hién ro sy uu
tién hang dau caa du khach d6i v6i an ninh va an toan cd nhén trong qua trinh trai nghiém du
lich dém. Theo nghién cttu ctia Zhang va déng nghiép (2022) an ninh dugc coi la mot trong
nhiing yéu té quan trong déi véi du khach khi ho dua ra quyét dinh Iya chon diém dén du
lich. Déi véi du lich dém, yéu t6 nay ciing dugc coi 1a quan trong hang ddu (Dhakad va cong
su, 2021; Chenli, 2021).

O6 W TAP CHi KHOA HOC HOCVIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 25,58 1 - 2024



Yéu t6 “Chat luong” va “Gid ca” cang la nhiéing khia canh quan trong hang ddu trong s6
cdc yéu t6 anh hudng dén trai nghiém du lich dém tai thanh phé Nha Trang. Diém s6 trung
binh cua “Chit lugng” 1a 4,48 va “Gid ca” la 4,28, cho thdy sy uu tién ctia du khach dé6i véi
chat lugng va gid ca trong quyét dinh Iya chon san phdm va dich vu du lich dém. Du khach
thudng tim kiém su cdn bang gitia viéc c6 mot trai nghiém dém chat lugng cao va gid cd phu
hgp. Thanh pho Nha Trang can dam béo rang co s& luu tra, nha hang, va cac hoat dong giai
tri dém dép ting tiéu chudn cao vé chitlugng. Dong thoi, phai duy tri mic gid canh tranh trén
thi trudng. Sukét hop gitia “chit lugng” va “gid ca” ¢6 thé giup thu hut va gia ting sy hailong
ctia du khéch (Théi Vin Pai & DPing Ngoc Nhu Quynh, 2019).

» »

Bayéu t6 con lai trong nhém 1, gém “su thudn tién, dé tié€p can”;” hinh thic, cinh quan
dep” va “vé sinh sach sé” cang déng vai tro quan trong trong quyét dinh ctia du khach khi lya
chon diém tham quan du lich dém. Sy thudn tién, dé tiép can dic biét quan trong trong viéc
thu huat du khach, gin lién v6i né 1a yéu t6 di chuyén, giao thong vén dugc xem la mot trong
nhiing diéu kién co ban cho sy tén tai ctia du lich (Toth & David, 2010). Dulich dém thudng
dién ra trong khoang thoi gian giéi han va “sy thudn tién” giap du khdch tiép can diém dén
nhanh chéng, dé dang, tiét kiém thai gian di chuyén va ting thoi gian, s6 lugng dich vu ma
du khéch c6 thé trai nghiém. Thém vao do, cinh quan dep la mét yéu t6 hdp dan, dac biét
trong du lich dém, noi ma du khich tim kiém trai nghiém thi gidc d6c ddo (Adam & Andrew,
2019). Nghién cdu caa Li Qi (2021) da chi ra quy hoach canh quan khong tét trong linh vuc
dulich dém sé tac dong tiéu cyc dén trai nghiém ctia khach du lich va gdy anh huéng dén sy
phat trién cua thi truong du lich dém. Do d6, canh quan dep vao ban dém dugc xac dinh 1a
mot yéu t6 quan trong thu hit sy quan tdm ctia du khach.

Céc yéu t6 con lai thudc nhom 2 nhu “su phd bién, ndi tiéng”; “tinh doc dao”; “tinh
bén viing, thin thién moi trudng”; “tinh dia phuong, c6 1gi cho cong dong” véi diém s6 trung
binh lan lugt 1a 3,87 - 3,96 - 4,19 - 4,09 dugc coi la nhém yéu t6 quan trong. Diém s6 trung
binh ctia mtic d6 phd bién, néi tiéng va tinh doc ddo cho thdy 2 yéu t6 nay cé sy quan trong
nhung khong ndm trong nhém céc yéu t6 chi phi manh mé dén quyét dinh lya chon. Sy
phd bién va ndi tiéng c6 thé anh hudng dén su lua chon ctia du khach, nhung khong phai luc
nao cing la yéu t6 quyét dinh. Pon cti chuong trinh biéu dién nhac nuéc vao ban dém tai
Vinwonder Nha Trang rit n6i tiéng, thu hat nhiéu du khach. Nhung khong phai du khach
nao khi dén Nha Trang cing xem chuong trinh biéu dién nhac nuéc vi nhiéu Iy do nhu: chi
phi vé tham quan cao, phuong tién di chuyén phtc tap ... Song song d6, diém s6 trung binh
ctia yéu t6 bén viing, than thién v6i moéi truong va tinh dia phuong, c¢é ich cho céng déng
lan luot 13 4,19 va 4,09. Diéu nay cho thdy hai yéu t6 trén c6 tim quan trong cao d6i véi du
khach. Ngay nay, du khich bit dau c6 sy quan tim dén moéi truong va chia sé 1¢i ich v6i nguoi
dén dia phuong (Nguyén Thi Thanh Nga, 2017). Nhén thuc vé bao vé méi trudng va tuong
tac tich cyc véi cong dong dia phuong da tré nén ngay cang quan trong ddi véi du khach.
Khong con don thudn la viéc tim kiém trai nghiém dulich ca nh4n, du khach hién dang danh
gid cao tdc dong ctia ho dén moi trudng va cong dong dia phuong. Su quan tim déi véi moi
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truong bao gém viéc tham gia vao cdc hoat dong du lich bén viing, giam thiéu tic dong xdu
d6i véi ty nhién. Diéu nay thé hién trach nhiém xa hoi ctia du khach va dong thoi tao nén trai
nghiém du lich tich cuc hon.

Phan tich tuong quan gitta cic yéu t6 nhan khidu xa hoi khong ghi nhin nhing khac biét
c6 y nghia thong ké d6i véi cac dic diém gidi tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc vin hay noi sinh
song. Dai véi yéu t6 do tudi, két qua nghién ctiu cho thdy c6 su khac biét nhat dinh gitia cdc
nhém tudi khi danh gid tdm quan trong ctia yéu t6 gia ca. Cu thé, nhom tudi 26-45 c6 diém
trung binh cao nhit (4,40), trong khi nhém dudi 26 va trén 45 c6 diém trung binh lan lugt 1
4,04 va 4,35 (p=0,034). Diéu ndy cho thiy nhém tudi 26-4S cé sy uu tién cao hon ddi véi yéu
t6 gi4 ca so v6i nhém tudi khéc. Trong nghién cu ctia Seyidov & Adomaitiené, (2017), do
tudi cang la mot yéu t6 dugc nhic t6i khi ban vé cic yéu t6 tdm ly xa hoi ca nhin dnh hudng
t6i quyét dinh lya chon ctia du khach. Ngoai ra, hinh thiic t8 chiic chuyén di tao ra sy khac biét
trong danh gia tdm quan trong doi vdi cdc yéu t6 an ninh an toan; gia ca; chit lugng; cach tiép
can va hinh thiic, cinh quan (v6i hé s6 p dao dong tit 0,000 dén 0,044) theo huéng du khich
di tour ddnh gia tdm quan trong ctia cac yéu té nay cao hon so véi du khach di ty tac.

Ra quyét dinh la qua trinh nhén biét va lya chon trong s6 cac gidi phdp san c6 cho
mot van dé tuy theo yéu cdu cua hoan canh. Qua trinh ra quyét dinh caa du khach chiu anh
huéng ctia nhiéu yéu t6 cé thé thay d6i khic nhau, tiry thudc vao sy anh huéng caa nhu ciu
va théi quen du lich ciing nhu dnh hudng ctia cic yéu t6 bén ngoai (Seyidov & Adomaitiené,
2017). Két qua nghién cttu ndy cung cip cdi nhin siu hon vé cic yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh Iya chon dich vu du lich dém tai thanh ph6 Nha Trang. Diéu nay khong chi giup doanh
nghiép hoat dong trong linh viic du lich hiéu r6 hon vé nhu cdu va mong muén caa du khach
ma con cho phép ho t6i uu hoa trai nghiém hoat dong du lich dém dya trén cac yéu té nay.

4, Két luan va khuyén nghi

Bai viét nay danh gid muc d¢ hailong va cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lya chon
stt dung dich vu du lich dém ctia du khach tai Nha Trang, Khanh Hoa. Két qua nghién ctiu
cho thdy da phan du khach thé hién sy hailong d6i véi cac dich vy dulich dém tai Nha Trang
cting nhu c6 nhiéu yéu t6 tic dong téi viéc quyét dinh lya chon st dung cac dich vu du lich
dém cuaa du khach, dac biét 1a cac yéu t6 lién quan téi an ninh an toan, chit lugng san phdm
dich vy, canh quan va vé sinh. Mt s6 khac biét lién quan dén d¢ tudi va hinh thiic t6 chic
chuyén di da dugc ghi nhan.

Duia trén két qua nghién ctiu, mot s6 dé xudt dudi day dugc dua ra nham hudng téi viéc
phat trién du lich dém tai Nha Trang theo huéng bén viing, ddp ting nhu ciu caa dukhach va
tao lgiich cho cdc bén lién quan:

- Lu6n cht trong va ting cudng yéu t6 an ninh, an toan dé tao ra moéi trudng thuan loi
cho du khéch. Viéc nay sé ting cudng long tin va sy hai long ctia du khach, dac biétIa tai cac
khu vuyc du lich dém.
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- Cai thién va ning cao chit lugng dich vu du lich dém dé dap ing mong doi caa du
khach. Diéu nay bao gém viéc dao tao nhén vién, ci thién tiéu chudn vé vé sinh va cung cdp
trai nghiém du lich dém doc ddo va chit luong.

- Dau tu thiét ké va phat trién cinh quan cting nhu chim lo yéu t6 vé sinh tai cdc diém
du lich dém. Méi trudng sach sé va hdp dan c6 thé tao ra dn tugng tich cuc va kich thich sy
quay tré lai caa du khach.

- Phén loai va tiy chon dich vu trén co s& hiéu r6 sy khac biét trong nhu cau cta cac
doi tugng khich hang khac nhau. Cung cép céc Iya chon dich vu da dang d€ dép ting nhu cau
dac biét cta tiing nhém khach.

- Téang cudng tiép thi va quang ba dé ting cudng nhén thitc va thu hat du khich dén véi
dulich dém 6 Nha Trang. St dung cac phuong tién truyén thong va kénh truyén thong hiéu
qua d€ quang ba nhiing trai nghiém ddc ddo ma thanh phé cung cdp vao budi téi.

- Nghién cttu, ndm bat va dap ting xu huéng thi truong, diéu chinh san phdm va dich vy
dya trén nhiing thay d6i va nhu cdu da dang. Diéu nay c6 thé bao gom ca viéc tich hgp cong
nghé méi va cac trai nghiém du lich déc dao.
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