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Tom tit: Moi quan hé dong nghiép cd vai tro quan trong doi vdi t6 chiic vi né dnh huéng dén
nhiéu khia canh khdc nhau ciia méi truong lam viéc va c6 tdc dong tich cyc hodc tiéu cuc dén
sy tanh céng ciia t0 chiic. Bai viét xdy dung moé hinh ly thuyét nghién ciiu vé dnh hudng cia
mdi quan hé dong nghiép dén sy hai long trong cong viéc ciia nit cong chiic, vién chiic. Dya
trén phuong phdp tong quan tai liéu, moé hinh nghién citu vé dnh huéng ciia mdi quan hé dong
nghiép dén sy hai long trong cong viéc ciia nit cong chiic, vién chiic dugc xem xét 6 3 thanh phdn
la 1) méi quan h¢ dong nghiép ciia nit cong chiic, vién chiic bao gom: Hoé trg; Gin két; Tin
tudng; Bau khong khi tap thé. 2) Sy hai long trong cong viéc ciia nit 6ng chiic, vién chiic bao
gom: Hoat dong quén ly ciia lanh dao; Tién luong va phiic loi; Co héi dao tao va thing tién;
Co'sdvat chdt. 3) Yéu t6 cd nhan ciia nit cong chiic, vién chiic: Co quan; Trinh dg chuyén mén;
Ngach cong tdc; Vi tri cong viéc; Thoi gian cong tdc; Chiic vy cong tdc; Thu nhdp; Nhom tudi.

Tii khod: Dong nghiép, moi quan hé dong nghiép, sy hai long trong cong viéc, nit céng chiic,
nit vién chiic

THEORETICAL RESEARCH MODEL ON THE INFLUENCE OF CO-
WORKER RELATIONSHIPS ON JOB SATISFACTION OF FEMALE CIVIL
SERVANTS AND PUBLIC OFFICIALS

Abstract: Co-worker relationships play an important role in organizations because they
influence various aspects of the work environment and have a positive or negative impact on
the success of the organization. This paper aims to build a theoretical research model on the
influence of co-worker relationships on the job satisfaction of female civil servants and public
officials. Based on the literature review method, the proposed research model on the influence
of co-worker relationships on the job satisfaction of female civil servants and public officials is
considered in 3 components: 1) the co-worker relationships of female civil servants and public
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officials include Support; Connection; Trust; Collective atmosphere. 2) Job satisfaction of
female civil servants and public officials includes Management activities of leaders; Salary
and benefits; Training and advancement opportunities; and Infrastructure. 3) Personal
factors of female civil servants and public officials include Organization; Qualification;
Work class; Job position; Working time; Working position; Income; and Age group.

Keywords: Co-worker, co-worker relationships, job satisfaction, female civil servants, female

public officials.

1.Datvan dé

Trong nén kinh t€ tri thitc nhu hién nay bat ké trong khu vyic Nha nuéc hay khu vuc tu
nhéin déu coi con ngudi 1a von, 1a tai san quy gid. Nguon nhan lyc déng vai tro quan trong
trong viéc thanh cong hay that bai cta bat ky t6 chiic nao. Diéu cin lam Ia thu hat va git chan
dugc nguon nhén lyc c6 chit lugng cao d€ dem lai hiéu quéa cong viéc va tao ra lgi thé canh
tranh cho t6 chiic. C6 thé thdy, tinh trang chidy mau chét xdm tai cdc co quan Nha nudc ngay
cang trd nén pho bién khi ngay cang c6 nhiéu ca nhan, can bg, cong chiic vién chiic c6 ning
luic cao, gioi vé trinh d6 chuyén mon cé xu hudng chuyén dich tirkhu vic cong sang khu vuc tu
nhéin. Diéu nay c6 thé xuit phat tit moi truong lam viéc tai khu vyc co6ng khong phu hgp, anh
hudng dén sy hai long va sy gin két ctia cdn b cong chiic cung véi nhiéu yéu t6 can tré khéc.

Noi lam viéc gitt mot vai tro trung tim trong cudc song cua nhiéu nguoi. V6i hau hét
moi ngudi danh nhiéu thoi gian tai noi lam viéc hon bat ky hoat dong hang ngay nao khdc,
viéc cdc ca nhéan trong bat ky t6 chiic nao cam thdy dugc két ndi va hé trg bsi déng nghiép,
cdp dudi va lanh dao la v6 cing quan trong. C6 moét thuc té la sy hai long trong cong viéc la
két qua ctia mai quan hé cong viéc va sy hai long trong cong viéc nhu vy c6 thé anh hudng
dén hiéu sudt cta té chiic (Bakotic, 2016). Céc té chiic hodc doanh nghiép khong thiét 1ap
dugc moi quan hé 1am viéc t6t thudng co ty 1é nghi viéc cao, anh hudng dén stic khoe tinh
than ctia nhan vién khién ho khéng thé thuc hién tét cong viéc cia minh (Nadinloyi va cong
su, 2013). Viéc thiéu tuong tac xa hoi tai noilam viéc gay ra nhiing hdu qua tiéu cuyc tiém tang
lién quan dén hé trg xa hoi.

2. Co'sé ly thuyét

Can ct vao téng quan cac xu hudéng nghién cttu vé anh huéng ctia méi quan hé déng
nghiép dén sy hai long trong cong viéc, cic nhan t6 cia madi quan hé dong nghiép, thang do
vé sy hai long trong cong viéc dé xay dung khung Iy thuyét anh huéng cia méi quan hé dong
nghiép dén sy hai long ctia nit cdng chiic, vién chic

2.1 Xu huéng nghién ciu vé dnh huéng ciia moi quan hé dong nghiép dén sy hai long
trong cong viéc

C6 kha nhiéu nghién ctiu vé cic yéu t6 anh hudng dén sy hailong trong cong viéc trong
nudc va trén thé gidi 1a kha nhiéu. Tuy nhién, con it cic nghién ctiu xem xét yéu t6 dong
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nghiép dnh huéng dén su hai long trong cong viéc, dac biét la thiéu cac nghién ctu 6 Viét
Nam phan tich chi tiét cic khia canh ctia méi quan hé dong nghiép anh huéng dén sy hai
long trong cong viéc. Méi quan hé gitia nhan t6 dong nghiép va sy hai long cong viéc dugc
kiém chiing qua nhiéu nghién ctiu khac nhau.

Céc nghién cttu cho thdy méi quan hé dong nghiép c6 anh huéng nhit dinh dén sy hai
long trong cong viéc: Cac cong viéc doi hoi tinh khdt khe ma thiéu sy hé trg ciia dong nghiép
thi kha ning khong hailong céng viéc cao hon (Luddy, 2005); Su hai hoa, thudng thay trong
moi truong lam viéc ctia Trung Qudc, rit hiéu qua trong viéc cai thién sy hailong va hiéu sudt
cong viéc (Liu va cong sy, 2018). Sy tuong tic xa hoi gitta cidc nhan vién c6 thé anh hudng
dén sy hai long va hiéu qua cong viéc, nhiing bat dong c6 thé gay t6n hai dén cic méi quan
hé xa hoi, dan dén tic dong tiéu cuc dén sy hai long va hiéu qua cong viéc (Kander & Byne,
2007). T4p trung vao céc khia canh tiéu cuc hon cho thdy, su bét lich sy gitta cic nhan vién sé
dnh huong dén hiéu sudt cong viéc cu thé sy tho 16 ctia dong nghiép c6 méi quan hé tiéu cuc
véi sy hai long va hiéu sudt cong viéc (Rhee va cong sy, 2017).

Buljubasic (2008) dé cap dén S yéu t6 ctia mdi quan hé véi déng nghiép bao gom: Hop
tac; Tinh than dong doi gitup d6; Ho trg; Tin tudng; Bau khong khi trong béi canh ctia mot
nhém hodc méi trudng tinh cdm xa hoi ma nhan vién lam viéc. Trong d6, Yéu t6 quan trong
nhit ctia moi quan hé véi dong nghiép c6 thé dan dén su khong hailong la long tin.

Nghién cdu ctia Richard va cong sy (2005) cho thdy chit lugng ctia méi quan hé déng
nghiép va ngudi gidm sat tryc ti€p c6 tac dong tich cuc ding ké dén sy hai long trong cong
viéc né6i chung. Hon mét niia sy thay d6i vé mitc d6 hailong trong cong viéc néi chung trong
nghién ctiu nay dugc gidi thich béi chit lugng ctia cdc m6i quan hé dong nghiép va cip trén
tryc tiép ciia mot ngudi. Phat hién nay ting ho nghién cu trudc day ciia Morrison (2004) vé
cong viéc ctia cic y td bénh vién & New Zealand, cy thé: sy gin két ctia nhén vién 16n hon va
st phd bién cua tinh ban tai noi lam viéc dan dén y dinh nghi viéc gidm. Su khong hai long
trong cong viéc da dugc phat hiénla c6 tac dong truc tiép va trung gian dang ké dén ty 1é nghi
viéc ctia nhin vién. Hon nita nhiing nguoi tham gia 1ap ké hoach luc lugng lao dong can xem
xét viéc thuc ddy va ho trg cic khia canh xa hoi ciia cdc méi quan hé tai noi lam viéc, nhu mot
cach dé cai thién hon nita trdi nghiém ctia nhén vién trong cong viéc caa ho.

Nghién cu ctia Stephen (2018) xem xét mdi quan hé déng nghiép trén 2 khia canh anh
huéng tich cyc va anh huéng tiéu cyc. Trong d6, anh hudng tich cuc 1a sy tham gia va sy ho
trg. Anh hudng tiéu cyic bao gém sy bt dong, su bt lich sy, sy hé trg (di mudn, boé bé cong
viéc). Nghién cttu cho thdy, c6 mét méi tuong quan chit ché giita cic méi quan hé nhém
tich cuc va sy hai long trong cong viéc ctia nhom va mét méi tuong quan vira phai gitta cdc
moi quan hé nhém tich cyc va hiéu sudt ctia nhém. Vé sy tham gia ctia nhém, c6 mot méi
tuong quan tiéu cyc manh mé gitta sy tham gia ctia nhém va sy hai long trong cong viéc cta
nhém va mdt mdi tuong quan tiéu cyc vira phai gitia sy tham gia ciia nhém va hiéu sudt cta
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nhém. Tuong tu nhu nhiing phat hién khac, c6 mét méi tuong quan chit cheé gita su ho trg

ctia nhom va sy hai long trong céng viéc cia nhom.

Bén canh cic nghién ctiu nu6c ngoai, cic nghién ctiu ¢ Viét Nam vé vin dé nay cing
cho thdy: M6i quan hé véi cdp trén c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long ctia ngudilao dong
trong cong viéc, thé hién sy quan tdm, d6i xtit cong bang va ghi nhan cdc déng goép ctia nhin
vién. M6i quan hé véi dong nghiép anh hudng dén sy thoa man chung trong cong viéc. Cac
yéu t6 chinh cta sy théa man dé bao gém: sy tin cdy, tdn tim trong cong viéc, giup do nhau,
than thién, su canh tranh cong bang vé cic phan thudng va dé bat trong t6 chitc (Dau Hoang
Hung, 201 8).

Phan tich & ca 2 khia canh m6i quan hé véi cip trén va quan hé v6i dong nghiép khic
(dong cép, cdp dudi), Nguyén Tién Thiic (2018) chi ra ring, dong co lam viéc va méi quan
hé noilam viéc tac dong cing chiéu vao ca niém tin vao t6 chic va sy hailong trong cong viéc
ctia nhin vién quan ly cép trung. Két qua nghién ctiu ctia Phan Thi Thanh Hién (2016) ciing
cho thdy c6 su khdc biét trong cach nhin nhén, ddnh gia cic yéu t6 dong nghiép anh hudng
dén sy hai long trong c6ng viéc cta cic nhom lanh dao khéc nhau. Nghién ctiu cho thiy c6
anh hudéng nhit dinh tir dong nghiép dén sy hai long cong viéc dé nham thiét 1dp vian hoa
tng xt tif cdp quin ly dén nhan vién. Dé cip vé cdc quan hé trong cong viéc v6i dong nghiép
va cdp trén, Nguyén Vin Son (2016) thita nhdn méi trudng tam ly - khong khi tim ly, anh
huéng cua dong nghiép va sy khuyén khich ctia lanh dao céc cdp la nhing yéu t6 anh hudng
quan trong dén sy hai long ctia gidng vién. Chinh vi thé viéc xay dung tap thé su pham lanh
manh, quan tim dén doi s6ng ctia gidng vién va méi quan hé dong nghiép gitia cac gidng vién
dé tao ra moi trudng tam ly tich cuc cho cic gidng vién trong quad trinh gidng day. Tinh than
hop tic gitta dong nghiép c6 tuong quan thudn va chit ché véi sy hai long véi cong viéc.

2.2 Xu hudng nghién ciiu vé cdc nhdn to ciia moi quan h¢ dong nghiép

Moi quan hé véi dong nghiép dugc kiém chiing trong cac thuc nghiém va khéi quat
thanh Iy thuyét vé méi quan hé ngudi véi ngusi cia Moreno. Theo d6 cic cd nhan c¢6 dugc
quan hé gin bo, than thién sé gép phan lam ting hiéu qua lao dong. Nhu vay cam giic yén
tam va thoai mdi khi lam viéc v6i dong nghiép la yéu t6 rit can thiét. Nguoilao dong sé mudn
tim mot cong viéc mdéi khi phai d6i mit véi cdc méi quan hé khoé chiu tai noi lam viée, vi ho
thuc sy kho khan khi phai lam viéc véi nhiing d6ng nghiép khong thich hay khong hiéu ho
(Nguyén Dtc Son, 2016).

Céc nghién ctu da dé chira cic yéu t6 ctia méi quan hé dong nghiép bao gom: ho trg,
gin két, tin tuéng bau khong khi tip thé. Trong do:

H6 trg: Su hé trg cia dong nghiép c6 kha nang bién méi truong lam viéc trg thanh
mot noi thi vi hoac kho chiu d€ ban danh thoi gian. Pa ¢6 mdt s6 nghién ctitu dugc thuc hién
trugc ddy vé ho trg xa hoi tai noi lam viée, dic biét tp trung vao ho trg ctia ngudi gidm sét.
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O céc khia canh khac nhau céc nghién ctu cho ring: M6i quan hé ho trg tai noi lam viéc c6
thé gép phdn quan trong vao su hai long, ning sudt va hanh phuc trong céng viéc ctia nhin
vién (Hodson, 1997); Trong mot mai trudng ma sy hd trg caa dong nghiép cao, nhan vién
c6 thé thao luin cic y tudng mot cach cdi mé va trung thuc hon va 6 mai quan hé tich cuyc
véi sy hai long trong cong viéc (Fass va cong sy, 2007); Su hé trg ctia ddng nghiép da dugc
chiing minh 1a mét nguén ho trg hiéu qud, dac biét 1a khi d6i tuong can kiét vé mat cam xuc,
diéu nay dan dén cang thing trong cong viéc (Albar-Marin & Garcia-Ramirez, 2005); Su hd
trg ti dong nghiép tai noilam viéc Ia phtt hgp véi cac van dé cu thé trong cong viéc va c6 thé
giam b6t cing thing trong cong viéc hon la sy ho trg tir bén ngoai cong viéc - chdng han nhu
gia dinh (Lindorff, 2001); Mét doanh nghiép c6 muic d6 hé trg ctia déng nghiép cao hon tac
dong dén hiéu qua hoat dong ctia t6 chuc (Joiner, 2007).

Gain két/Tinh thian dong d6i: Su gin két la mot qua trinh quan trong c6 thé dan dén
viéc hinh thanh va duy tri cic nhém (Lewin, 1935). C4u trtic cta sy gin két dic biét quan
trong trong céc té chiic vi n6é dugc lién két véi sy d6i mdi, sy hai long va tang hiéu suit. Quy
mo cta té chiic ¢6 kha nang lam trung gian cho mtc d¢ gin két cua cac ca nhéin véi nhau
(Koonce, 2011). Can luuy rdng sy gin két xa hoi khong thé theo dudi tryc tiép vi né la mot
bién hiéu sudt phu thudc vao két qua ctia cic hoat dong va diéu kién khéc; tuy nhién, cic t3
chtic c6 thé gitp tao ra cic moi truong tao diéu kién thudn Igi cho cic yéu t6 du bdo vé sy
gin két.

Su gian két ctia nhém la mong muén dugc ndi tim hoa d€ tré thanh mot phan caa tap
thé, dya trén cac thudc tinh bén trong va dugc thuc ddy bai cic dong luc néi tai d€ trg thanh
mot phan ctia nhém. Su gan két khi cdc ca nhan dugc thuc ddy béi cic dong luc bén ngoai dé
tao thanh cac don vi gin két do su can thiét phai hoan thinh mot nhiém vu cu thé (Carron
va cong sy, 1998)

Niém tin: Niém tin gitta cdc cd nhan la muc d¢ tin tuéng ctia mot nguoi hodc sin sang
hanh dong dya trén hanh dong, 15i néi va quyét dinh ctia ngusi khéc (Luhmann, 1979). Su
tin tudng cha yéu dugc dé cdp dén nhu mic d6 san sang tin tudéng vao hanh dong va 16i néi
ctia mot ca nhan khdc. Niém tin 1a mét yéu t6 c6 lién quan gitta cd nhan va cic nhom, diéu
nay sé dan dén sy 6n dinh cta doanh nghiép cang nhu hanh phtc caa céc thanh vién. C6 ba
cach tiép cén niém tin. Cach tiép cin dau tién la tim mai quan hé gidn tiép cta niém tin véi
cac hanh vi khdc. Céch ti€p can thi hai la cach phat trién niém tin gitta mét nhom ngudi va
diéu do6 can thiét nhu thé nao d6i véi hiéu sudt cta cac cd nhan va tang nang sudt ctia t6 chuc.
Cach tiép can thit ba trong d6 niém tin 1a yéu t6 dénh gid tryc tiép ciia mot ca nhan (Ferrin
& Dirks, 2002).

Niém tin la mot trang thai tdm ly c6 kha nang chdp nhin diém yéu trong hanh vi cta
ngudi khdc, c6 tic dong & cdp do cd nhan, cdp d6 cong ty va cdp do t6 chirc. Niém tin c6 tac
dong truc ti€p dén loi nhudn va nang sudt cta té chitc. C6 mét mai quan hé ding ké gita
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niém tin gitia cdc cd nhan, sy hai long trong cong viéc va long trung thanh cta nhan vién.
Niém tin cé thé lam gidm xung dot, gidm chi phi giao dich va cing thuc ddy phan tng hiéu
qué véi khting hodng, niém tin c6 thé tao ra mdi quan hé tich cuc hoic tiéu cuc (Neelam &
cdng sy, 2016).

Bau khong khi giwta cac dong nghiép: Bau khong khi gita cic dong nghiép cé nghia
la “cam giac lam viéc & mot noi cu thé” (vi du: thoai mai va dé chiu, do dy, cang thing hoidc
thu dich) va c6 thé dugc x4c dinh trong béi canh ctia mét nhém hodc méi trudng tinh cdm xa
hoi ma nhan vién lam viéc. Bau khong khi gitta cic déng nghiép bi dnh huéng bai giai doan
phat trién nhom, ky nang giao ti€p ctia nha lanh dao va chit lugng ctia méi quan hé gitia cac
cd nhan (Dimock, 1987).

2.3 Thang do cdc yéu to dnh hudéng dén sy hai long trong cong viéc

Xem xét cic thang do dugc phat trién nhim do luong cic yéu t6 anh huéng dén sy hai
long trong cong viéc. Chi s6 mo ta cong viéc lan dau tién dugc gidi thiéu vao nim 1969 béi
Smith, Kendall va Hulin va dugc coi la thuéc do vang cho sy hai long trong cong viéc. Cho
téinay, chi s6é mo ta cong viéc da tré thanh mot trong nhiing thang do phé bién nhét vé sy hai
long trong cong viéc béi tinh nghiém ngit trong viéc do luong tam ly va sy cap nhat thudng
xuyén qua cdc nam. Chi s6 mo ta cong viéc do luong sy hai long ctia con ngusi & S khia canh
khac nhau ctia cong viéc bao gém: Ban chit ctia cong viéc, Luong, Co hoéi thing tién, Cdp
trén va Dong nghiép.

Weiss va cong su (1967) da do ludng sy hai long trong cong viéc thong qua bang cau
hoi sy hai long Minnesota. Bang cdu hoi danh gid 3 nhém nhén t6 bao gém: Céc nhén t6
bén trong, Cidc nhan t6 bén ngoai va cic nhén t6 chung. Cong cu nay do luong cic khia canh
trong cong viéc nhu hoat dong, tinh doc lap, su da dang, dia vixa hoi, cdp trén, gia tri dao dtc,
su 6n dinh, an ninh xa hoi, quyén han, kha ning st dung, chinh sdch cong ty, dai ngo, thing
tién, trach nhiém, sy sdng tao, diéu kién lam viéc, dong nghiép, su cong nhén va thanh tyu.

Trong khi d6, Spector (1997) da xay dyng mét mo hinh danh gid midc d¢ hai long va
thai d6 cdc nhan vién trong linh vuyc dich vy, gom 9 yéu t6: Luong, Co hoi thing tién, Diéu
kién lam viéc, Su gidm sit, Dong nghiép, Yéu thich cong viéc, Giao tiép thong tin, Phan
thuéng bit ngo, Phic lgi. M6 hinh dugc phaét trién va ting dung cht yéu & cac t6 chuc dich vu
va t6 chic philgi nhuan, nhu: bénh vién, trung tim cham séc stic khoe...

Cin cti vao dic diém ctia cong viéc ciia nhom khach thé nghién ctu, trong nghién ctu
nay cic nhén t6 anh huéng dén sy hai long trong cong viéc dugc xem xét & 4 khia canh: Hoat
dong quan ly, Tién luong va phuclgi, Cohoi dao tao va thang tién, Co s6 vat chat. Suhailong
trong cong viéc dugc cho la cich moi ngudi cdm nhan vé cong viéc ctia ho va cac khia canh
khéc nhau trong c6ng viéc ctia ho. Mtic d6 hai long c6 thé xem la ham cuaa sy khac biét gitta
két qua nhan dugc va ky vong, ngusi d6 cam nhan dugc theo ba mic d6: néu két qua thuyc
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hién kém hon so v6i ky vong, nguoi cim nhdn sé khong hailong; néu két qua thuc hién tuong
xting v6i ky vong, ngudi cam nhén sé hai long; néu két qua thuc hién vugt qud sy mong doi,
nguoi cam nhén sé rdt hai long. Sy hai long trong céng viéc dugc xem xét 1a cam xdc tich cuc
hoic tiéu cuc ctia ngudi lao dong anh huéng dén hanh vi va niém tin ctia ngudi lao dong thé
hién & cac khia canh: d6i v6i hoat dong quén ly ctia lanh dao don vi; tién luong va phuc loi;
co hoi dao tao, thing tién; co s& vat chdt phuc vu cong viéc.

2.4 Ly thuyét dp dung - Ly thuyét dong co (Ly thuyét vé hai yéu to ciia Heizberg)

Ly thuyét ciia Herzberg (1959) gidi thich m&i quan hé véi d6ng nghiép anh hudng nhu
thé nao dén sy hailong hoidc khong hai long ctaa nhan vién d6i véi cong viéc ctia ho. Thuyét
hai nhan t6 ctia Herzberg cho ring cé hai nhém yéu t6 anh huéng dén dong luc cta nhan
vién tai noi lam viéc; la cac nhan t6 duy tri va cic nhén t6 dong vién.

Nhan t6 duy tri la cdc nhéan t6 gay ra sy khong hai long & noi lam viéc. Chung la cic
yéu té bén ngoai hodc doc lap véi cong viéc; va c6 lién quan véi nhiing th nhu tién luong,
tinh 6n dinh cta cong viéc (kha nang nhén vién gitt dugc viéc lam, khong bi sa thai), chinh
sach ctia doanh nghiép, diéu kién lam viéc, nang luc caa lanh dao va méi quan hé gitta nguoi
gidm sét, cdp dudi va déng nghiép. Theo Herzberg (1959) nhiing nhan té nay khong thuc
ddy nhén vién. Tuy nhién, khi chiung thiéu s6t hoic khong day du, cac nhén t6 duy tri ¢ thé
khién nhan vién rit khong hai long. Vi dy, mét nhén vién chic chin sé khong vui vé véi mot
cong viéc tra luong thap, bi de doa mit viéc, lanh dao khong c6 ning luc, ban théan lién tyc
bi ban tdn va xung quanh chi toan nhiing d6ng nghiép ma anh ta/ c6 ta coi thusng. Khi cic
yéu t6 duy tri khong dugc dap ting, nhan vién c6 cadm giac nhu thiéu thi gi d6 hoac moi thi
khong hoan toan ding.

Nhém nhén t6 dong vién gin lién v6i dong luc ctia nhan vién va phat sinh tir cic diéu
kién ndi tai ctia cong viéc, phu thudc vao chinh ban thin cong viéc. Cac yéu té ctia sy dong
vién bao gém trach nhiém, sy hai long trong c6ng viéc, sy cong nhén, thanh tich, co hdi phat
trién va thang tién. Yéu t6 dong vién la nhiing yéu t6 1am phong phua thém cong viéc ctia mot
nguoi. Herzberg da tim thdy S yéu t6 dic biét quyét dinh manh mé dén sy hai long trong
cong viéc: thanh tich, sy cong nhan, ban than cong viéc, trach nhiém va sy thang tién. Theo
ly thuyét caa Herzberg, diéu ma hau hét moi ngudi mong mudn tir cong viéc ciia ho la cam
giac hanh phtc. Diéu nay lién quan dén cac yéu té vé nhiém vy ctia nhén vién, dén cac tinh
huéng cho thdy ring nhan vién thanh cong trong viéc thuc hién cong viéc cia ho va dén kha
nang phat trién nghé nghiép. Diéu nay dé cip dén cic yéu t6 xac dinh cong viéc hay con goi
la dong luc.

Céc dongluc dan dén thai d6 lam viéc tich cuc théa man nhu cdu cd nhan dé ty thé hién
trong cong viéc ctia minh xudt phat ti viéc xac dinh cong viéc. Mot cd nhan c6 xu huéng hién
thuc hda moi linh vuc trong cudc s6ng ctia minh va céng viéc cia moét ngudi 1a mot trong
nhiting linh vuc quan trong nhat. Céc yéu t6 thic ddy c6 lién quan dén cdc tdc dong tich cuc
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lau dai trong hiéu sudt cong viéc. Cac yéu té duy tri ludn tao ra nhing thay d6i ngin han
trong thdi d¢ va hiéu sudt cong viéc. R6 rang 1a ci cdc yéu t6 lién quan dén thuc hién cong
viéc va cdc yéu t6é xac dinh cong viéc déu dép ting nhu ciu ctia ngudi lao dong nhung chu yéu
la cac “dong co” gitp mang lai sy hai long trong cong viéc. Va ban chit caa nhiing phdm chat
thic ddy cta hailoai yéu t6 vé co ban la khdc nhau. Hon nita, can Iuu y raing méi quan hé yéu
t6 duy tri v6i dong nghiép phai dugc thoa man trude khi nhan vién c6 thé hailong. Dong luc
phu thudc vao cic yéu t6 duy tri. Bang cich nay, cic yéu t6 duy tri tao thanh mot loai nén
tang. Va néu nén ting khong 6n dinh, nhin vién sé kho c6 thé hailong.

Theo ly thuyét caa Herzberg, khi méi quan hé véi dong nghiép dugc cong nhin va
thanh tich c6 thé dugc kich thich. Sy cong nhén va thanh tich, tinh huéng trong dé thanh
cong trong cong viéc hodc gidi phap cho vin dé dugc tim thdy, khi y tudéng ctia nhan vién
dugc chdp nhan va khi nhén vién dugc khen nggi sé giup dan dén su hailong trong cong viéc
no6i chung. Khi nhiing 1¢i ich dong luc nay khong dugc nhan vién trai nghiém thi nhan vién
sé khong hai long nhung cing khong bit man.

Nhu véy theo ly thuyét ctia Herzberg nhiing yéu t6 duy tri — thudc vé sy thoa man bén
ngoai va nhing yéu t6 dong vién — thudc vé sy thoa man ban chit bén trong. Nhiing yéu t6
duy tri bao gom luong béng, su quan ly, gidm sat, quan hé véi cdp trén, véi dong nghiép va
diéu kién lam viéc. T4t ca moi ngudi déu mong mudn nhan dugc tién luong tuong xiing véi
stic lyc ctia ho, t6 chiic dugc quan tri mét cach hop ly, quan hé véi cdp trén va dong nghiép
tot, diéu kién lam viéc ctia ho ddy du. Nhiing yéu t6 duy tri nay chi ¢6 tic dung tao nén trang
thai t6t nhung chung khonglam cho con ngudi lam viéc t6t hon. Khi nhiing yéu t6 nay dugc
thoa man, doi khi nhiéing cd nhan lai coi d6 1a diéu tdt nhién phai cé. Nhung néu thiéu ching,
ho sé tré nén bat man va do d6 hiéu qua cong viéc bi giam sut. Nhing yéu t6 dong vién bao
gom sy tin tudng giao viéc, sy thanh dat, trach nhiém, sy thiang tién, phat trién. Chinh nhiing
yéu t6 nay méi c6 tac dung chinh thic ddy dong colam viéc cia moi cd nhan. Khi thiéu ving
nhting yéu t6 dong vién, méi ca nhéan sé biéu hién sy khong hai long, lusi biéng va thiéu dong
co lam viéc. Diéu nay gay nén sy bdt 6n vé mat tinh thin ctia moéi nhan vién. Viéc 4p dung
ly thuyét hai yéu t6 nhdm tim ra cdc yéu t6 tao nén su bdt man/khong hai long ctia ca nhan
(trong dé c6 yéu té vé quan hé déng nghiép) trong t6 chiic va tim bién phap loai bé sy énh
hudng tiéu cuc va phat huy sy anh hudng tich cyc trong cong viéc.

3. M6 hinh nghién citu dé xuat

Ly thuyét nghién ctru vé anh huéng ctia maéi quan hé dong nghiép dén sy hai long véi
codng viéc ctia ni cong chic, vién chiic dua trén két qua téng quan nhiing nghién cttu & trong
va ngoai nudc vé anh huéng cia méi quan hé dong nghiép dén su hailong véi cong viéc caa
nt cong chic, vién chiic két qua xay dung cac khdi niém cong cu ctia dé tai, mo hinh Iy thuyét
nghién cttu vé dnh huéng ciia mdéi quan hé déng nghiép dén sy hailong véi cong viéc ctia ni
cong chiic, vién chic dugc hinh thanh va moé ta ¢ so d6 duéi day:
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Gin két ~ » - Céac yéu t6 ca nhan
MOI QUAN HE B 1. Co quan
/ PONGNGHIEP | 2. Trinh d6 chuyén mén
Tin tudng 3. Ngach cong tac
4. Vi tri cOng viéc
S. Thoi gian cong tc
Hb6 trg 6. Chuic vu cong tic
7. Thu nhép
Y 8. Nhom tudi
Bau khong khi SUHAILONG
TRONG CONG VIEC
/ / A \
Caosa Co hoi Tién luong Hoat dong
vat chit dao tao va va phuc loi quén ly caa
thing tién lanh dao

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu anh huéng caa méi quan hé déng nghiép dén sy hailong véi
cong viéc ctia ni cong chuic, vién chuic

Trong mo hinh nghién ctiu ¢6 3 thanh phéan la méi quan hé déng nghiép, sy hai long
trong cong viéc va cic yéu td ca nhan caa nit dng chic, vién chic: 1) méi quan hé déng
nghiép cua n cong chic, vién chiic bao gém: Ho trg; Gin két; Tin tudng; Bau khong khi
tap thé. 2) Sy hai long trong cong viéc ciia nit 6ng chiic, vién chiicbao gom: Hoat dong quin
ly ctia lanh dao; Tién luong va phuc lgi; Co hoi dao tao va thing tién; Co sé vat chit. 3) Yéu
t6 ca nhén ctia nt 6ng chic, vién chic: Co quan; Trinh d¢ chuyén moén; Ngach cong tac; Vi
tri cong viéc; Thoi gian cong tic; Chitc vu cong téc; Thu nhép; Nhém tudi.

4. Huéng trién khai nghién ctiu tiép theo

Dua trén viéc xiy dung khung ly thuyét vé anh huéng ciia méi quan hé dong nghiép
dén sy hai long trong cong viéc, nghién ctiu da thiét ké thang do bao gém 28 bién quan sat
cho bién doc l4p 1a méi quan hé dong nghiép va 38 bién quan sat cho bién phu thudc la sy
hai long trong cong viéc. Nghién ctiu stt dung phuong phép nghién cttu dinh lugng véi bang
hoi khao sat dugc thiét ké dudi dang cau hoi dong dé do luong miic d6 dong y ctia nguoi tra
10i v6i cac cau hoéi trong phiéu diéu tra. Diéu tra vé moi quan quan hé dong nghiép st dung
thang do Likert 5 mtc d¢ trong dé: 1. Hoan toan khong ding, 2. Pung 1 phan, 3. Binh
thudng, 4. Dung phan I6n va S. Hoan toan ding. Diéu tra vé sy hai long trong cong viéc su
dung thang do Likert S mtc d¢ trong d6: 1. Hoan toan khong hai long, 2. Hailong 1 phan,
3. Binh thuong, 4. Phan I6n hai long va S. Hoan toan hai long.
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Phuong phap chon mau thudn tién dugc stt dung nham dé dang trong viéc tiép can déi
tuong dugc khao sat thong qua phat phiéu tryc tiép. Déi tugng dugc khao sat 1a n@t cong
chtic, vién chic tai 2 don vi B Lao dong — Thuong binh va xa hoi va Hoi Lién hiép Phu nat
Viét Nam. Dt liéu thu thép dugc sau khi lam sach sé dugc dua vao phdn mém SPSS 20 phuc
vu cho viéc phan tich, kiém dinh. D€ thang do dam béo d¢ tin cdy, kiém dinh d¢ tin ciy
Cronbach’s Alpha dugc stt dung. Phén tich nhan t6 EFA dugc 4p dung nhim xem xét sy hoi
tu va phan biét cia cic nhém bién. Tiép dén, nghién ctu tién hanh phén tich héi quy tuyén
tinh da bién d€ xdc dinh anh huéng ctia méi quan hé déng nghiép dén dén sy hailong trong
cong viéc ctia ni cdng chiic, vién chic.
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